Raport podsumowujacy badanie oceny zaje¢¢ dydaktycznych przeprowadzonych na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w roku akademickim 2020/2021

I Opis badania
Ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych w roku akademickim 2020/2021 przez ich
uczestnikdw przebiegata zgodnie z regulacja zawarta w Zarzadzeniu Nr 255 Rektora
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury
oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny

UMK z 2020 r., poz. 413 z pdzn. zm.).

Ankieta stuzgca do oceny zaje¢ dydaktycznych oraz prowadzacych je nauczycieli akademickich
zawiera 9 pytan, z ktérych szes¢ dotyczy oceny nauczyciela akademickiego prowadzacego
zajecia dydaktyczne (punkty 1-6), a trzy oceny zaje¢ (osiggnietych efektéw ksztatcenia) z

danego przedmiotu (punkty 7-9):

Prowadzacy wykazywat wiasciwy poziom kultury osobiste;.

Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajec.

Prowadzacy byt dostepny dla studentéw na konsultacjach.

Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas przeznaczony na zajecia (nie skracat
zajet, nie przedtuzat ich, nie spdzniat sie).

Prowadzacy ocenit studentow sprawiedliwie.

Prowadzacy realizowat zajecia w sposob jasny i zrozumiaty.

Program zajeé zawarty w sylabusie zostat w catosci zrealizowany.

Tres¢ zajed i sposéb ich prowadzenia umozliwiaty osiggniecie zawartych w sylabusie
efektéw ksztatcenia.

9. To byly wartosciowe zajecia.
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Mozliwe odpowiedzi na pytania ankietowe to:

1 - catkowicie sie nie zgadzam
2 - nie zgadzam sie

3 - ani tak, ani nie

4 - zgadzam sie

5 - catkowicie sie zgadzam
nie mam zdania.



Il Opis wynikow badania

1. Zwrotnosé ankiet

Zwrotnos$é ankiet oceny zajec i prowadzacych je nauczycieli akademickich za rok akademicki
2020/2021, a wiec odsetek studentéw, ktdrzy wypetnili, co najmniej jedng ankiete, wyniosta
18,88% i jest wyzsza od sredniej dla UMK o 7,9 p.p. Jednak w odniesieniu do wszystkich
ocenianych jednostek dydaktycznych Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania plasuje sie

na dziewigtej pozycji w przypadku zwrotnosci ankiet (wykres 1).

30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
&
*

Wykres 1. Zwrotno$¢ ankiet w roku akademickim 2020/2021

Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do lat ubiegtych obserwujemy wzrost odsetka studentow,
ktérzy biorg udziat w badaniu (wykres 2). Zwrotnos¢ ankiet oceny zajec i prowadzacych je
nauczycieli akademickich za rok akademicki 2020/2021 jest wyzsza o 1,41 p.p. od zwrotnosci
w roku akademickim 2018/2019 oraz o 3,49 p.p. od zwrotnosci w roku akademickim

2019/2020.
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Wykres 2. Zwrotnos$¢ ankiet wsréd studentdw WNEIZ w ujeciu historycznym

Widoczna tendencja wzrostowa zwrotnosci ankiet jest wynikiem dziatan zmierzajgcych do
zwiekszenia zwrotnosci ankiet poprzez systematyczne informowanie studentéw o mozliwosci
(i potrzebie) uczestniczenia w badaniu, co byto jednym z zatozonych celéw przyjetych przez
Wydziatowa Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia. W celu osiggniecia tego efektu podejmowane

zostaty nastepujgce dziatania:

e Informacja na stronie gtéwnej Wydziatu, na slajderze - pod koniec semestru (w chwili
uruchomienia mozliwosci dokonania przez studentéw oceny zaje¢ dydaktycznych).

e Informacja na Facebooku (na wydziatowym fanpage) o mozliwosci dokonania oceny.

e Wysytka mailingu do studentéw z konta Prodziekana o mozliwosci dokonania oceny.

e Informowanie poprzez grupe na Facebooku "Studenci WNEIZ - wszelkie wydziatowe
informacje" z inicjatywy Samorzadu Studenckiego WNEiZ.

2. Ogdlna ocena zajec¢ dydaktycznych

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WNEiZ w roku akademickim 2020/2021
wyniosta 4,565 i jest nizsza od sredniej dla UMK (4,62). Aktualna $rednia jest wynikiem
nieznacznie wyzszym od sredniej oceny zaje¢ dydaktycznych realizowanych w poprzednim
roku akademickim (4,561) i jednoczesnie wyzszym od uzyskanego w poprzednich latach

(Wykres 3).
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Wykres 3. Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WNEiZ

Ocena zajeé¢ dydaktycznych dotyczy dwéch gtdwnych aspektéw: oceny nauczyciela
akademickiego prowadzgcego zajecia oraz oceny zajec (osiggnietych efektéow ksztatcenia).

Zagregowane wyniki badanych aspektéw przedstawiono w ponizszej tabeli.

Pytania ankietowe Srednia WNEiz Srednia Uniwersytetu

Ocena nauczycieli akademickich 4,60 4,65

(pytania 1-6)

Ocena osiggnietych efektéw ksztatcenia 4,50 4,57

(pytania 7-9)

Ocena zaje¢ dydaktycznych wedtug poszczegdlnych katedr ksztattuje sie nastepujgco:

Katedra Srednia
Katedra Gospodarowania Zasobami Pracy 4,716
Katedra Rachunkowosci Finansowej 4,705
Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem 4,700
Katedra Inwestycji i Nieruchomosci 4,644
Katedra Zarzadzania Finansami 4,641
Katedra Zastosowan Informatyki i Matematyki w Ekonomii 4,595
Katedra Logistyki 4,580
Katedra Zachowan Organizacyjnych i Marketingu 4,566

Katedra Rachunkowosci Zarzadczej 4,513



Katedra Ekonomii 4,511

Katedra Gospodarki i Finanséw Cyfrowych 4,504
Katedra Doskonatosci Biznesowej 4,431
Katedra Ekonometrii i Statystyki 4,302
Katedra Polityki Ekonomicznej i Studidow Regionalnych 4,264

Nalezy doda¢, ze wyzej niz w poprzednich latach ocenione zostato takze funkcjonowanie

administracji Wydziatu oraz Dziekanatu ($rednia ocena 4,51).

Widoczny systematyczny wzrost jakosci ksztatcenia jest jednym z priorytetowych
celéw przyjetych przez Wydziatowg Komisje ds. Jakos$ci Ksztatcenia. Poprawe w zakresie
sredniej oceny zaje¢ dydaktycznych uzyskano dzieki kontynuacji dziatan doskonalgcych
realizowanych w latach poprzednich. Polegaty one miedzy innymi na organizowaniu spotkan
nauczycieli akademickich WNEIZ z ,najlepszymi pracownikami Wydziatu” wskazanymi w
raportach z poprzednich lat w celu dzielenia sie dobrymi praktykami oraz zachecaniu
nauczycieli akademickich do wykorzystywania nowych, atrakcyjnych metod nauczania.
Ponadto na Wydziale rozwinieto system doksztatcania nauczycieli akademickich w zakresie
ogolnych kompetencji dydaktycznych oraz nowoczesnych metod nauczania. Dodatkowo, na
WNEiZ systematycznie dazy sie do budowania kultury wspétpracy i zaufania, poprzez
rozwijanie pozytywnych relacji ze studentami w trakcie konsultacji oraz zaje¢ dydaktycznych.
Nalezy réwniez podkresli¢, iz Wiadze WNEIZ rokrocznie nagradzajg trzech najwyzej
ocenionych nauczycieli akademickich, co niewatpliwie motywuje wszystkich pracownikow
Wydziatu do staran o jak najlepsze wyniki w zakresie jakosci ksztatcenia.

W zwigzku z pandemig COVID-19 oraz przejsciem na system ksztatcenia zdalnego,
w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020 na WNEIZ podjeto szereg dziatan
zorientowanych na poprawe jakosci ksztafcenia. Dziatania te kontynuowano i wzbogacano o
nowe rozwigzania w roku akademickim 2020/2021. Nauczyciele akademiccy realizujgcy
zajecia na WNEIZ mieli mozliwos¢ uczestnictwa w wielu szkoleniach dedykowanych réznym
platformom nauczania zdalnego. Na Woydziale realizowano wewnetrzne szkolenia,
prowadzone przez nauczycieli akademickich z WNEiZ, zaréwno on-line, jak i stacjonarnie. Na

stronie internetowej Wydziatu stworzono zaktadke ,E-learning”, w ktdérej wyodrebniono



dziaty dedykowane: studentom, pracownikom oraz zasobom UMK.
W dziatach tych umieszczono szczegétowe instrukcje (w postaci opiséw oraz filmoéw)
dotyczace korzystania z poszczegdlnych narzedzi oraz wytyczne co do sposobu realizacji zajec
dydaktycznych.

W semestrze letnim roku akademickiego 2020/2021 w zwigzku z kontynuacja prowadzenia
zaje¢ dydaktycznych w formie zdalnej oraz dazeniem do ciagtego doskonalenia jakosci
procesu ksztatcenia na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzagdzania, Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci  Ksztatcenia zaproponowata nauczycielom akademickim stosowanie tzw.
netykiety. Netykieta oznacza pewien zbidr zasad obowigzujgcy wszystkie osoby uczestniczace
w zajeciach on-line, do ktérego mozna sie odwotywac w razie potrzeby. Szczegétowy opis
wspomnianych zasad zamieszczony zostat na stronie internetowej Wydziatu w zakfadce ,,E-

learning”.

Ponadto w semestrze letnim roku akademickiego 2020/2021 podjeto dziatania majgce na celu
opracowanie nowych standardéw (zalecen) dotyczacych przygotowywania prac
dyplomowych w celu ujednolicenia wymagan na wszystkich kierunkach studiéw. Nowe
standardy pisania prac dyplomowych zostaty opracowane przez Wydziatowg Komisje ds.
Jakosci Ksztafcenia, a nastepnie byty konsultowane z nauczycielami akademickimi bedgcymi
opiekunami prac dyplomowych, po czym zostaty zatwierdzone przez Rade Dziekanska.
Wydziatowa Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia zapoznata nauczycieli akademickich z nowymi
standardami na szkoleniu. Nowe standardy przygotowania prac dyplomowych obowigzujg
studentdw rozpoczynajacych seminaria dyplomowe i magisterskie w roku akademickim

2021/2022.

W zwiazku z kontynuacja ksztatcenia zdalnego w roku akademickim 2020/2021 na Wydziale
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania kontynuowano dziatania dedykowane podnoszeniu
jakosci zaje¢ w trybie on-line rozpoczete w semestrze letnim roku akademickiego 2019/2020.
Istotnym dziataniem, jakie zrealizowano w ramach podnoszenia jakosci ksztatcenia w trybie
zdalnym byto stworzenie w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021 mozliwosci
zdalnego korzystania przez studentow z oprogramowania zainstalowanego na komputerach

w laboratoriach komputerowych Wydziatu.



W celu oceny przebiegu procesu ksztatcenia zdalnego na Wydziale, po zakonczeniu semestru
zimowego roku akademickiego 2020/2021 wsrdéd studentéw WNEIZ przeprowadzono

badanie ankietowe dotyczace jakosci zajec realizowanych zdalnie.

3. Wnioski

Jak wskazujg przedstawione wyniki badania, srednia ocena zaje¢ dydaktycznych dokonywana
przez studentow Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania sukcesywnie rosnie, choé nadal
jest nizsza od sredniej dla Uniwersytetu. Szczegdtowa analiza komentarzy wskazuje, ze
zdecydowana wiekszos$¢ z nich jest pozytywna, pokazujaca profesjonalizm pracownikow,
zaangazowanie w prowadzenie zajeé oraz ich bardzo dobry kontakt ze studentami. Na uwage
zastugujg bardzo dobre opinie o realizacji zaje¢ w formie zdalnej wyrazane w przypadku czesci

zajec.

Analiza krytycznych komentarzy, ktdre stanowia zdecydowang mniejszos¢ wyrazanych opinii,

wskazujg na kilka waznych aspektéw, do ktérych sie odnosza:

e Studenci skarzg sie na utrudniony kontakt z prowadzacymi szczegdlnie w okresie
realizacji zaje¢ w trybie zdalnym.

e Studenci zwracajg uwage na utrudniony kontakt z prowadzgcym oraz utrudnienia w
przekazywaniu informacji dotyczacych np. terminéw zaliczen.

o Studenci wskazujg w przypadku kilku prowadzacych zajecia nieprzystepny sposéb
przekazywania tresci oraz nadmierne skracanie (i spdznianie sie) na zajecia.

e Studenci zwracajg uwage na powielanie niektérych tresci programowych lub wrecz

nieprzydatnosc¢ niektdrych tresci.

4. Rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Reasumujac, na podstawie wynikdéw badan satysfakcji studentéw oraz wynikéw oceny
zaje¢ dydaktycznych na WNEiZ w kolejnym roku akademickim planuje sie nastepujace
dziatania:

e dazenie do zwiekszenia zwrotnosci ankiet poprzez systematyczne przypominanie

studentom o mozliwosci (i potrzebie) ich wypetniania,



dazenie do dalszej poprawy jakosci ksztatcenia na WNEIZ poprzez kontynuacje dziatan
wskazanych w punkcie 2,

regularny monitoring i ewaluacje (na podstawie precyzyjnie okreslonych kryteriéw)
posiadanych przez pracownikéw kwalifikacji naukowych i zawodowych oraz stopnia
ich aktualnosci,

zaangazowanie Kierownikéw Katedr w weryfikacje plandw rozwoju nauczycieli
akademickich w kontekscie doskonalenia jakosci ksztatcenia,

przeprowadzenie spotkan przez Dziekana oraz Kierownika Katedry z pracownikami,
ktorzy cyklicznie uzyskujg najnizsze oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,
przeprowadzenie dodatkowych hospitacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
pracownikdéw, ktdrzy cyklicznie uzyskujg najnizsze oceny,

cykliczne monitorowanie procesu doksztatcania nauczycieli akademickich w zakresie
kompetencji dydaktycznych i nowoczesnych metod nauczania (WNEiZ posiada
dedykowane do tego celu narzedzie, jakim jest Baza Aktywnosci Pracownikéw),
cykliczne monitorowanie i analizowanie innowacyjnosci prowadzonych przez
pracownikéw zaje¢ dydaktycznych (WNEiZ posiada dedykowane do tego celu
narzedzie, jakim jest Baza Aktywnosci Pracownikéw),

zorganizowanie spotkania ze studentami po zakoniczeniu semestru zimowego
poswieconego omodwieniu wnioskow ptyngcych z ankiet studenckich oraz dziatan,

ktore adresujg problemy w nich zgtaszanych.

Ewa Wedrowska

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia



