Raport podsumowujacy badanie oceny zaje¢¢ dydaktycznych przeprowadzonych na
Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania w roku akademickim 2021/2022

I Informacje wstepne
Ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych w roku akademickim 2021/2022 przez ich
uczestnikdw przebiegata zgodnie z regulacja zawarta w Zarzadzeniu Nr 255 Rektora
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie procedury
oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny

UMK z 2020 r., poz. 413 z pdzn. zm.).

Ankieta stuzgca do oceny zaje¢ dydaktycznych oraz prowadzacych je nauczycieli akademickich
zawiera 9 pytan, z ktérych szes¢ dotyczy oceny nauczyciela akademickiego prowadzacego
zajecia dydaktyczne (punkty 1-6), a trzy oceny zaje¢ (osiggnietych efektéw ksztatcenia) z

danego przedmiotu (punkty 7-9):

Prowadzacy wykazywat wiasciwy poziom kultury osobiste;.

Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajec.

Prowadzacy byt dostepny dla studentéw na konsultacjach.

Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas przeznaczony na zajecia (nie skracat
zajet, nie przedtuzat ich, nie spdzniat sie).

Prowadzgcy ocenit studentow sprawiedliwie.

Prowadzacy realizowat zajecia w sposob jasny i zrozumiaty.

Program zajeé zawarty w sylabusie zostat w catosci zrealizowany.

Tres¢ zajed i sposéb ich prowadzenia umozliwiaty osiggniecie zawartych w sylabusie
efektdw ksztatcenia.

9. To byly wartosciowe zajecia.
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Il Opis wynikow badania

1. Zwrotnos¢ odpowiedzi

Zwrotno$é odpowiedzi w ocenie zaje¢ i prowadzacych je nauczycieli akademickich za rok
akademicki 2021/2022, a wiec odsetek studentéw, ktérzy wypetnili co najmniej jeden
formularz ankiety, wyniosta 18,68% i jest wyzsza od sredniej dla UMK o 7,35 p.p. Jednak w
odniesieniu do wszystkich ocenianych jednostek dydaktycznych Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zarzadzania plasuje sie na jedenastej pozycji w przypadku zwrotnosci ankiet

(wykres 1).
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Wykres 1. Zwrotnos¢ odpowiedzi w roku akademickim 2021/2022



Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do lat ubiegtych obserwujemy wzrost odsetka studentow,
ktérzy biorg udziat w badaniu (wykres 2). Zwrotnos¢ ankiet oceny zajec i prowadzacych je
nauczycieli akademickich za rok akademicki 2021/2022 jest jednak nieznacznie nizsza (o 0,2

p.p.) w stosunku do poprzedniego roku akademickiego.
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Wykres 2. Zwrotnos$¢ odpowiedzi wéréd studentdw WNEIZ w ujeciu historycznym

Tendencja wzrostowa zwrotnosci ankiet zahamowata sie w ostatnim roku akademickim
pomimo licznych dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia zwrotnosci ankiet poprzez
systematyczne informowanie studentéw o mozliwosci (i potrzebie) uczestniczenia w badaniu,
co byto jednym z zatozonych celdw przyjetych przez Wydziatowa Komisje ds. Jakosci

Ksztatcenia.

2. Ocena zaje¢ dydaktycznych w tym ocena nauczycieli akademickich i ocena

osiagnietych efektow ksztalcenia

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WNEiZ w roku akademickim 2021/2022
wyniosta 4,58 i jest nizsza od $redniej dla UMK (4,66). Aktualna $rednia jest wynikiem wyzszym
od sredniej oceny zaje¢ dydaktycznych realizowanych w poprzednim roku akademickim (4,56)

i jednoczesnie wyzszym od uzyskanego w poprzednich latach (Wykres 3).



4,70
4,65
4,60
4,55

4,5

o

4,4

U

4,4

o

U

4,3

2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

4,56 4,56 4,58
4,54 4,54
4'51 4'52 I I I I I
4,30 I I

2020/21 2021/22

Wykres 3. Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych na WNEIZ w ujeciu historycznym

Ocena zajeé¢ dydaktycznych dotyczy dwéch gtdwnych aspektéw: oceny nauczyciela

akademickiego prowadzacego zajecia (pytania 1-6) oraz oceny osiggnietych efektow

ksztatcenia (pytania 7-9).

Zagregowane wyniki badanych aspektéw przedstawiono w ponizszej tabeli.

Ocena osiggnietych efektow ksztatcenia (pytania 7-9)

Srednia Srednia
Pytanie ocena WNEIZ | ocena UMK

Prowadzgcy wykazywat wiasciwy poziom kultury osobistej 4,72 4,76
Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajec 4,69 4,73
Prowadzacy byt dostepny dla studentdéw na konsultacjach (takze
online, w czasie, gdy proces ksztatcenia realizowany byt zdalnie) 4,70 4,74
Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas przeznaczony na zajecia
(nie skracat zaje¢, nie przedtuzat ich, nie spdzniat sie) 4,59 4,64
Prowadzacy ocenit studentéw sprawiedliwie 4,56 4,66
Prowadzacy realizowat zajecia w sposdb jasny i zrozumiaty 4,45 4,56
Ocena nauczycieli akademickich (pytania 1-6) 4,62 4,68
Program zaje¢ zawarty w sylabusie zostat w catosci zrealizowany 4,63 4,69
Tresc zajec i sposob ich prowadzenia umozliwiaty osiggniecie
zawartych w sylabusie efektéw ksztatcenia/uczenia sie 4,51 4,60
To byty wartosciowe zajecia. 4,43 4,53

4,52 4,61




3. Ocena zaje¢ dydaktycznych wedtug poszczegoinych katedr

Ocena zaje¢ dydaktycznych wedtug poszczegdlnych katedr ksztattuje sie nastepujgco:

Srednia ocena | Srednia ocena

Jednostka 2020/21 2021/2022
Dziekanat Wydziatu, Administracja WNEiZ 4,61 4,80
Katedra Logistyki 4,71 4,79
Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem 4,66 4,78
Katedra Rachunkowosci Finansowej 4,77 _
Katedra Zarzadzania Finansami 4,52 4,72
Katedra Gospodarowania Zasobami Pracy 4,68 4,72
Katedra Inwestycji i Nieruchomosci 4,65 4,66
Katedra Doskonatosci Biznesowej 4,44 4,65
Katedra Zachowan Organizacyjnych i Marketingu 4,51 4,64
Katedra Rachunkowosci Zarzadczej 4,62
Katedra Zastosowan Informatyki i Matematyki w
Ekonomii 4,59
Katedra Ekonomii 4,63

Katedra Gospodarki i Finanséw Cyfrowych 4,34 m

Katedra Polityki Ekonomicznej i Studiéw Regionalnych 4,47
Katedra Ekonometrii i Statystyki 4,27

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych w roku akademickim 2021/2022 wzrosta w przypadku

o$miu katedr (kolor zielony) oraz spadta w pozostatych szesciu katedrach (kolor czerwony).

4. Najwyzej ocenieni nauczyciele akademiccy

Nauczyciele akademiccy, ktdrzy zostali najwyzej ocenieni sposrdd tych, dla ktérych
wypetnionych zostato minimum 20 kwestionariuszy, a zwrotnos$¢ wynosita 20%:

- mgr Piotr Matlejewski (Katedra Logistyki) — 4,93

- dr Jarostaw Pawtowski (Katedra Zarzgdzania Finansami) — 4,92

- mgr Marcin Stawarz (Katedra Zastosowan Informatyki i Matematyki w Ekonomii) — 4,92

- mgr Anna Olewnik-Dejewska (Katedra Rachunkowosci Finansowej) — 4,89

- dr Mateusz Jankiewicz (Katedra Zastosowan Informatyki i Matematyki w Ekonomii) — 4,89.



5. Whnioski

Jak wskazuja przedstawione wyniki badania, srednia ocena zaje¢ dydaktycznych dokonywana
przez studentow Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania sukcesywnie rosnie, choé¢ nadal
jest nizsza od sredniej dla Uniwersytetu. Szczegdtowa analiza komentarzy wskazuje, ze
zdecydowana wiekszos$¢ z nich jest pozytywna, pokazujaca profesjonalizm pracownikow,
zaangazowanie w prowadzenie zaje¢ oraz ich bardzo dobry kontakt ze studentami.
Szczegotowa i dokonywana na biezgco analiza komentarzy (w tym réwniez komentarzy
ukrytych) nie wskazata na sytuacje, w ktérych prowadzacy zajecia obrazat studentéw lub tez
ponizat ich godno$é. Analiza komentarzy ukrytych pozwolita gtdéwnie na zdiagnozowanie
sytuacji, w ktérych nauczyciel akademicki w ocenie studentédw nieterminowo i niesolidnie
realizowat zajecia i przeprowadzat egzamin. W przypadku rozpoznania takich sytuacji
Prodziekan ds. Studenckich przeprowadzat spotkania i rozmowy dyscyplinujgce z

pracownikami.

Analiza krytycznych komentarzy, ktdre stanowia zdecydowang mniejszos¢ wyrazanych opinii,

wskazujg na kilka waznych aspektéw:

e Studenci skarzg sie na utrudniony kontakt z prowadzacymi (szczegélnie w okresie
realizacji zaje¢ w trybie zdalnym).

e Studenci zwracajg uwage na utrudniony kontakt z prowadzgcym oraz utrudnienia w
przekazywaniu informacji dotyczacych np. terminéw zaliczen.

o Studenci wskazujg w przypadku kilku prowadzgcych zajecia nieprzystepny sposéb
przekazywania tresci oraz nadmierne skracanie (i spdznianie sie) na zajecia.

e Studenci zwracajg uwage na powielanie niektérych tresci programowych lub wrecz

nieprzydatnosc¢ niektdrych tresci.



. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w

poprzednim raporcie

Rekomendacje

Podjete dziatania

Dazenie do zwiekszenia zwrotnosci ankiet
poprzez systematyczne przypominanie
studentom o mozliwosci (i potrzebie) ich
wypetniania

Informacja na stronie gtéwnej Wydziatu, na slajderze
- pod koniec semestru (w chwili uruchomienia
mozliwosci dokonania przez studentédw oceny zajec
dydaktycznych).

Informacja na Facebooku (na wydziatowym fanpage)
o mozliwosci dokonania oceny.

Wysytka mailingu do studentéw z konta Prodziekana
o mozliwosci dokonania oceny.

Informowanie poprzez grupe na Facebooku "Studenci
WNEIZ - wszelkie wydziatowe informacje" z inicjatywy
Samorzadu Studenckiego WNEIZ.

Dazenie do dalszej poprawy jakosci
ksztatcenia na WNEiZ

Organizowanie spotkan nauczycieli akademickich
WNEIZ z ,,najlepszymi pracownikami Wydziatu”
wskazanymi w raportach z poprzednich lat w celu
dzielenia sie dobrymi praktykami oraz zachecanie
nauczycieli akademickich do wykorzystywania
nowych, atrakcyjnych metod nauczania.

Rozwinieto system doksztatcania nauczycieli
akademickich w zakresie ogdlnych kompetencji
dydaktycznych oraz nowoczesnych metod nauczania.
Propagowanie dostepnych na Uniwersytecie szkolen
podnoszacych i rozwijajgcych kompetencje
dydaktyczne. Udziat pracownikdw WNEIZ we
wskazanych szkoleniach.

Na WNEIZ systematycznie dazy sie do budowania
kultury wspétpracy i zaufania, poprzez rozwijanie
pozytywnych relacji ze studentami w trakcie
konsultacji oraz zaje¢ dydaktycznych.

Wtadze WNEIZ rokrocznie nagradzajg trzech najwyzej
ocenionych nauczycieli akademickich, co niewatpliwie
motywuje wszystkich pracownikéw Wydziatu do
staran o jak najlepsze wyniki w zakresie jakosci
ksztatcenia.

Spotkania Prodziekana ds. Studenckich z
pracownikami uzyskujacymi nizsze oceny w badaniu
0zD.

Przeprowadzono dziatania korygujace nowych
standarddw (zalecen) dotyczacych przygotowywania
prac dyplomowych. Nowe standardy pisania prac
dyplomowych zostaty opracowane przez Wydziatowa
Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia w poprzednim roku
akademickim, a nastepnie byty konsultowane z
nauczycielami akademickimi bedacymi opiekunami
prac dyplomowych, po czym zostaty zatwierdzone
przez Rade Dziekariska. Wydziatowa Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia zapoznata nauczycieli
akademickich z nowymi standardami na szkoleni na
poczatku roku akademickiego 2021/22.




Uwzglednienie oczekiwan studentéw odnosnie
poszerzania kompetencji i umiejetnosci praktycznych
poprzez organizacje odpowiednich szkolen (w roku
akademickim 2021/22 zbadano oczekiwania
studentow, szkolenia bedg realizowane w roku
akademickim 2022/23).

Regularny monitoring i ewaluacja (na
podstawie precyzyjnie okreslonych
kryteriéw) posiadanych przez
pracownikow kwalifikacji naukowych i
zawodowych oraz stopnia ich aktualnosci.

Analiza informacji dostepnych w Bazie Aktywnosci
Pracownikéw.
Analiza kwestionariuszy oceny pracownikéw.

Zaangazowanie Kierownikéw Katedr w
weryfikacje planéw rozwoju nauczycieli
akademickich w kontekscie doskonalenia
jakosci ksztatcenia.

Analiza kwestionariuszy oceny pracownikéw.
Kierownikom Katedr przekazane zostaty oceny
pracownikow.
Kierownicy  Katedr
wyjasniajgce w pracownikami uzyskujacymi nizsze
oceny w badaniu OZD.

przeprowadzali  rozmowy

Przeprowadzenie dodatkowych hospitacji
zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez
pracownikoéw, ktérzy cyklicznie uzyskuja
najnizsze oceny.

Cykliczne monitorowanie procesu
doksztatcania nauczycieli akademickich w
zakresie kompetencji dydaktycznych i
nowoczesnych metod nauczania.

Analiza informacji dostepnych w Bazie Aktywnosci
Pracownikéw.
Analiza kwestionariuszy oceny pracownikéw.

Cykliczne monitorowanie i analizowanie
innowacyjnosci prowadzonych przez
pracownikéow zaje¢ dydaktycznych (WNEiZ
posiada dedykowane do tego celu
narzedzie, jakim jest Baza Aktywnosci
Pracownikow).

Pracownikéw.
Analiza kwestionariuszy oceny pracownikéw.

Zorganizowanie spotkania ze studentami
po zakonczeniu semestru zimowego
poswieconego omowieniu wnioskow
ptynacych z ankiet studenckich oraz
dziatan, ktére adresujg problemy w nich
zgtaszanych.

22 lutego 2022 prodziekan ds. nauki oraz wydziatowy
koordynator ds. jakosci ksztatcenia przeprowadzili
spotkanie ze studentami Wydziatu, na ktérym
zaprezentowane zostaty wyniki poprzedniego nadania
OZD oraz zebrane zostaty rekomendacje i sugestie
studentow majgce na celu doskonalenie procesu
jakosci ksztatcenia. Jedna z rekomendacji studentéow
byto zgtoszenie oczekiwan dodatkowych szkolen
podnoszacych umiejetnosci praktyczne z zakresu IT.

Analiza informacji dostepnych w Bazie Aktywnosci




IV. Rekomendacje Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Reasumujac, na podstawie wynikow oceny zajeé dydaktycznych na WNEiZ w kolejnym
roku akademickim planuje sie nastepujgce dziatania:

e wypracowanie procedur obejmujgcych badanie OZD (np. sposdéb komunikowania
pracownikom i studentom wynikdw badania, sposdb i zakres udostepnianych
wynikéw badania kierownikom katedr, informacja zwrotna od kierownikdw, itd.),

e wprowadzenie obowigzku dla nowozatrudnionych nauczycieli akademickich
dotyczgcego ukonczenia szkolenia, ktérego celem jest rozwijanie kompetencji
dydaktycznych (w ciggu trzech pierwszych lat pracy na WNEiZ),

e spotkanie pracownikéw WNEiZ z petnomocnikami Rektora,

e dazenie do zwiekszenia zwrotnosci ankiet poprzez systematyczne przypominanie
studentom o mozliwosci (i potrzebie) ich wypetniania,

e regularny monitoring i ewaluacja (na podstawie precyzyjnie okreslonych kryteriow)
posiadanych przez pracownikéw kwalifikacji naukowych i zawodowych oraz stopnia
ich aktualnosci,

e zaangazowanie kierownikéw katedr w proces doskonalenia jakosci ksztatcenia,

e przeprowadzenie spotkan przez Dziekana z pracownikami, ktdrzy cyklicznie uzyskuja
najnizsze oceny prowadzonych zaje¢ dydaktycznych,

e cykliczne monitorowanie procesu doksztatcania nauczycieli akademickich w zakresie
kompetencji dydaktycznych i nowoczesnych metod nauczania (WNEiZ posiada
dedykowane do tego celu narzedzie, jakim jest Baza Aktywnosci Pracownikéw),

e cykliczne monitorowanie i analizowanie innowacyjnosci prowadzonych przez
pracownikéw zaje¢ dydaktycznych (WNEiZ posiada dedykowane do tego celu
narzedzie, jakim jest Baza Aktywnosci Pracownikéw),

e zorganizowanie spotkania ze studentami po zakonczeniu semestru zimowego
poswieconego omoéwieniu wnioskéw ptyngcych z ankiet studenckich (OZD oraz
badania Satysfakcji Studentéw) oraz dziatan, ktére adresujg problemy w nich

zgtaszanych.



V. Kluczowe parametry oceny zaj¢¢ dydaktycznych

) DANE
KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH JEDNOSTKI
Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w % - odsetek respondentéw 18.68%
» 0

Zwrotnos¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru -
wzrost/bez zmian/spadek

Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej

Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej: 20% - powyzej/tak
samo/ponizej

Srednia ocena dla jednostki: wartos¢ - $rednia ocena m

Srednia ocena dla jednostki: zmiana wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez
zmian/spadek

Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej

Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej: 4,65 - powyzej/tak
samo/ponizej

Ewa Wedrowska

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia



