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Rola menedzeréw w procesie budowania pozytywnych relacji interpersonalnych

w kierowanych przez nich zespolach

Dynamiczne zmiany we wspdlczesnych uwarunkowaniach stawiaja przed
przedsi¢biorstwami wcigz nowe wyzwania, a wchodzacy na rynek pracy reprezentanci tzw.
pokolen Y i Z wyznaczaja kluczowe kierunki rowniez w obszarze zarzadzania. Priorytetem dla
organizacji jest wyzwolenie w ludziach checi wspotdziatania i wymiany doswiadczen, opartej
na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa, sprzyjajacej tez kKreowaniu innowacyjnych pomystow.
Obecnie, zrodlo powodzenia i sukcesu organizacji dostrzega si¢ wiec w kapitale spotecznym,
gdyz uznaje si¢ go za jej strategiczny zasob. W perspektywie wyzwan ponowoczesnosci, mozna
zaryzykowac stwierdzenie, ze w ciggu najblizszych kilkunastu lat relacje interpersonalne beda
dominujaca kwestia w procesie zarzadzania. Pozytywne stosunki miedzyludzkie wzbudzaja
zaangazowanie 1 zach¢cajg do partnerskiej wspotpracy. Natomiast ich negatywny wymiar moze
wplywa¢ na niezrozumienie 1 hamowa¢ rozwdj pracownikéw, a tym samym calego
przedsigbiorstwa.

Podstawg rozwazan autorki w dysertacji jest rola bezposrednich przetozonych
w turbulentnej rzeczywistosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich wptywu na ksztattowanie
relacji interpersonalnych w zarzadzanych przez nich zespotach w kontekscie efektywnosci
organizacji. Nowe realia stanowig bowiem przestanke do zasadniczych zmian oczekiwan
zarOwno wobec prezentowanych postaw 1 zachowan podczas realizowania obowigzkow
kierowniczych, jak rowniez wobec stosowanych narzedzi budowania relacji uwzgledniajacych
potrzeby pracownikow zréznicowanych wedhug wieku.

Cel gtowny i cele szczegolowe rozprawy koncentruja si¢ wokot okreslenia celow
menedzerow, ich postaw 1 zachowan oczekiwanych przez pracownikOéw oraz narzedzi
stosowanych w procesie budowania pozytywnych relacji interpersonalnych. Weryfikowane
hipotezy skupiaja si¢ wokot zaleznosci zachodzacych miedzy relacjami menedzer — pracownicy
a relacjami pomiedzy pracownikami, a takze preferencji pracownikéw réznych pokolen
w zakresie narzedzi budowania relacji interpersonalnych.

W dysertacji proces badawczy przebiegal w kilku etapach, ktorych intencja byto
pozyskanie informacji niezbednych do zrealizowania celéw oraz weryfikacji hipotez. Do

gromadzenia danych wykorzystano bezposrednie i posrednie metody pomiaru sondazowego.



Uzyskane w toku badan wyniki poszerzajag wiedze teoretyczng w obszarze relacji
interpersonalnych. Uzupehienie dotyczy glownie zréznicowanych oczekiwan pracownikow
wobec pozadanych postaw menedzerow i stosowanych przez nich narzedzi budowania relacji
z uwzglednieniem odrgbnosci pokoleniowych. Otrzymane rezultaty majg tez znaczenie
praktyczne, poniewaz po pierwsze, opierajg si¢ licznych wypowiedziach przetozonych
i pracownikéw realizujacych juz obowigzki zawodowe. Po drugie, ich wymiar praktyczny
potwierdzaja rekomendacje autorki sformutowane dla menedzerow. Préba ich wdrozenia
w zakres codziennych obowigzkow moze przyczyni¢ si¢ do usprawnienia procesu budowania
relacji, majacych istotny wplyw na efektywnos$¢ funkcjonowania zespotu i organizacji.

Rozwigzywanie problemow badawczych dysertacji przyczynito si¢ tez do wykreowania
profilu menedzera XXI wieku okreslonego z perspektywy pracownikéw, ktory obejmuje

pozadane kompetencje wspodtczesnego przetozonego.



The role of managers in building positive interpersonal relationships in the teams lead
by them

Dynamic changes in modern conditions pose new challenges to business still.
Additionally, the so-called representatives generations Y and Z entering on the labor market,
define key directions of management. The priority for the organization is to liberate people's
desire of cooperation and exchange of experience, based on trust and sense of security,
permitting also creating innovative ideas. Currently, the source of success of the organization
sees so in social capital, because it is designed as the strategic resource. In view of the
challenges of post-modernity, you can venture to say that over the next several years,
interpersonal relationships will be the dominant issue in the management process. Positive
relationships inspire commitment and encourage to partnership. While their negative dimension
can affect the misunderstanding and inhibit the development of employees, and thus the entire
company.

The basis of considerations the author of the dissertation is the role of direct superiors
in the turbulent reality, with particular emphasis on their impact on interpersonal relationships
in teams managed by them in the context of the efficiency of the organization. New realities
constitute a prerequisite to major changes in the expectations of both the presented attitudes and
behavior while carrying out executive duties, as well as the tools used to build a relationship to
the needs of workers varied according to age.

The main objective as well as the detailed aims are focused on defining the objectives
of managers, their attitudes and behaviors expected by employees and tools used in the process
of building positive interpersonal relationships. Verified hypotheses revolve around
interactions between the relationship manager - the workers and the relationship between
employees and the preferences of employees of different generations in the range of tools to
build interpersonal relationships.

The dissertation research process proceeded in several stages, which intention was to
obtain information necessary to meet the objectives and verification of hypotheses. To collect
the data direct and indirect methods of measurement survey were used . The results obtained in
the course of research extend theoretical knowledge in the area of interpersonal relationships.
The supplement applies to mainly diverse expectations of employees against the desired
attitudes and managers using their tools to build relationships with regard to distinct
generations. The results are also of practical significance, because firstly, the statements are

based on numerous superiors and employees already performing professional duties. Secondly,



the practical dimension is confirmed by the author’s formulated recommendations for
managers. An attempt to implement them to the scope of the daily routine can help to streamline
the process of building relationships, having a significant impact on the effectiveness of the
team and organization. Troubleshooting the research process of dissertation has
also contributed to create a manager profile of the XXI century from the perspective of

specific employees, which includes the desirable competencies of the modern manager.



