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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Ewy Podlewskiej napisanej pod opieka naukowa dr hab.
Aldony J Glinskiej - Newes, prof. nadzwyczajnego Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu
pod tytulem ,, Rola menedierow w procesie budowania pozytywnych relacji interpersonalnych w
kierowanych przez nich zespotach.”, w Katedrze Marketingu i Handlu.

Podstaws opracowania recenzji byla decyzja Rady Wydzialu Nauk Fkonomicznych i
Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu podj¢ta w dniu 12 01 2017 roku, na
mocy ktorej, powierzono mi recenzowanic w/w rozprawy doktorskiej.

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spelnia warunki
okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., Nr 65, poz. 595, z 2005 r., Nr 164, Strona 2 z
7 poz. 1365) wraz z pOZniejszymi zmianami. Recenzja zawiera oceng¢ pracy w nastepujacych
aspektach: zasadnosci podjetego tematu, struktury pracy, doboru celow i hipotez badawczych,
oceny zastosowanych metod badawczych, jezyka rozprawy, oceny formalnej, a takze

merytorycznej oceny rozprawy i oceny ogollnej stanowigcej konkluzjg recenzji.

Zasadnos¢ podjetego tematu

W warunkach gospodarki opartej na wiedzy, warto§¢ zasobow niematerialnych w tym
kapitatu ludzkiego i spolecznego jest warto$cia najwyzszg, co za tym idzie organizacje nastawione
na rozwdj i konkurowanie, aby méc w pelni z tego kapitatu korzystaé, powinny wykaza¢ duzg
dbato§¢ o wysoka jakos¢ Srodowiska pracy, ktérego elementem sa pozytywne oparte na
wartosciach relacje wewnatrzorganizacyjne. Od klimatu organizacyjnego zaleZy czy pracownicy
bedg chcieli wykazywaé si¢ kreatywnoscia, realizowaé innowacyjne przedsiewzigeia, a takze
dzieli¢ si¢ wiedzg 1 doswiadczeniami ze Wspélpracownil;:ami. Niedoboér talentow na rynku pracy
sprawia, ze $wiadomi swoich kompetencji profesjonali$ci, moga bez specjalnych problemow
zmieniaé pracodawcow. Takze od tego czy relacje w organizacji sa pozytywne i inspirujace
zalezeé bedzie ich poziom przywiazania do organizacji i gotowos¢ do zmiany pracy gdy pojawi sie

ku temu stosowna okazja.




Opiniowana praca skupia si¢ woko6! problematyki budowania pozytywnych relacji
interpersonalnych w organizacji w nurcie Positive Organisational Scholarship. Wychodzac od
prezentacji zmian we wspolczesnej rzeczywistodci gospodarczej Autorka mocnym glosem
wskazuje na koniecznos¢ swiadomego ksztattowania relacji interpersonalnych, przytaczajac szereg
argumentow dla zasadnosci takich dziatan tj. wplyw na zaangazowanie pracownikéw , dobrowolng
wspolprace, efekty uzyskiwane przez organizacje.

Mimo, iz na rynku wydawniczym pojawiajg si¢ nowe pozycje dotyczace istotnosci relacji
interpersonalnych w organizacji, dotychczasowy stan wiedzy, a w szczegdlnodei praktycznego
wdrozenia tej problematyki, nie jest w pelni zadowalajacy, ze wzgledu na fragmentaryczny
charakter rozwazan teoretycznych, jak i ograniczone badania empiryczne w tym zakresie.

W zwigzku z tym, uwazam, ze podjety przez Doktorantke temat jest wazny i aktualny
zarowno z ekonomicznego, jak i spolecznego punktu widzenia oraz $wiadczy o jej dobrym

rozeznaniu w aktualnych problemach nauk o zarzadzaniu.

Struktura pracy, dobér celéw i hipotez badawczych

Rozprawa posiada uktad podzialu na czgs¢ teoretyczna i empiryczng. Charakteryzuje ja
logiczna struktura, przede wszystkim z punktu widzenia kolejnosci wynikania poruszanych i
rozwigzywanych probleméw i zréwnowazenie proporcji pomicdzy empiryczng i teoretyczna
czebcig pracy. Wydaje mi sie, ze warto byloby zredukowaé ilosé rozdzialow pracy z oémiu do
pigciu, réwnoczesnie ograniczajgc i wyréwnujac ich objetosé.

We wstgpie  Autorka sformulowata cel gléwny pracy, cele szczegélovﬁe, hipotezy
badawcze, a takze okreflila zakres przedmiotowy rozprawy. Wskazala takze przestanki dla
podjecia tematu i zatozenia badawcze.

Struktura rozprawy odzwierciedla gldwny cel rozprawy, ktorym jest ,,...okreslenie celow i
narzedzi  stosowanych przez menedieréw w procesie budowania pozytywnych relacji
interpersonalnych w kierowanych przez nich zespotach” (s.2). Cel ten zostal doprecyzowany w
postaci pigciu celow szczegdtowych.

Przytoczony cel, koresponduje takze z zaprezentowanymi przez Autorke czterema
hipotezami badawczymi.

H 1: Najbardziej oczekiwanym przez pracownikéw pokolenia ¥ narzedziem budowania relacyi jest
konstruktywna informacja zwrotna.
H 2 : Najczesciej deklarowanym przez menedzeréw celem budowania pozytywnych relacji jest

wzrost zaangazowania pracownikow w realizowarne zadania.




H 3 : Pozytywne relacje interpersonalne menedzer — pracownicy przyczyniajq sie do niskiego
poziomu absencji pracownikow.

H 4 - Najczescief stosowanym przez menedzeréw narzedziem budowania relacji interpersonalnych
Jjest otwarcie na prywaitne sprawy pracownikow.

Hipotezy te sq istotne poznawczo, jednak budza pewne watpliwosci. Dotycza bowiem
czierech odrebnych aspektéw badanych zjawisk tj.: celow oddzialywania, jego podmiotéw,
stosowanych narzedzi i uzyskiwanych rezultatdw. Mozna odnie$¢ wrazenie, iz nie wystarczajaco
starannie wskazano na \;vzajemne powigzania hipotez i ich odniesienie do badanego problemu.
Szkoda, ze¢ Autorka nie przedstawila przyjetego modelu badawczego w bardziej spojnej formie.
Wskazang moim zdaniem bylaby tu forma graficzna. Rodzi si¢ tez pytanie dlaczego nie skupiono
si¢ na mniejszej ilosci aspektow przy zatozeniu ich glebszej analizy? Mozna tez mie¢ watpliwosei
czy warto stawiaC hipotezy odnosnie deklaracji badanych. Czy nie wystarczajace bylyby w tym
przypadku pytania badawcze.

Mimo powyzszych uwag nalezy stwierdzié, ze sformulowany przez Autorke cel gléwny,
cele szczegélowe oraz hipotezy badawcze okreSlaja podstawowe problemy, wokot ktérych
koncentruja si¢ rozwazania zardwno w czesci teoretycznej jak i praktycznej dysertacji. Pozwalaja
na identyfikacj¢ zadar badawczych skladajacych si¢ na rozwiazanie podjetego problemu. Wyrazaja
takze obszar, przedmiot i zakres studiéw literaturowych oraz badan empirycznych.

Zastosowane metody badawcze

Przyjeta w dysertacji metodyka badan jest w mojej ocenie poprawna. Na uwage zashuguje
staranny dobdér metod i technik badawczych oraz przekonywujace uzasadnienia ich wyboru.

Studia literaturowe przedstawione w rozprawie sg oparte na 325pozycjach i 21 pozycjach
netografii, bogatej i aktualnej literaturze przedmiotu, ktéra Autorka umiejetnie wykorzystuje
zarowno w przypisach, jak i w tekscie. Zwraca uwage, iz Doktorantka w pracy uwzglednila
zardwno dorobek autoré6w polskich jak i zagranicznych. Prowadzone w dysertacji rozwazania
teoretyczne sa spéjne i syntetyczne, a wnioski formutowane przez Autorke charakteryzuja sie
wnikliwoscig i kompleksowoscig.

Szkoda jednak, ze Autorka formulujac hipotezy nie odnosi ich do literatury przedmiotu.
Mozna sadzi€, Ze sa one wyprowadzone intuicyjnie na podstawie praktycznych dos$wiadczen
Autorki. Powstaje takze niedosyt zwigzany z nie wystarczajaca w mojej opinii prezentacja stanu
badafi dotyczacych poruszanej w dysertacji problematyki. Takze wskazana przez Autorke luka

badawcza nie znalazla wystarczajacego udokumentowania w oparciu o literature przedmiotu.
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Reasumujac, tresci zawarte w teoretyczne] czgsei rozprawy stanowig podstawe dla dalszych
rozwazafl prowadzonych w pracy, przyjetego podejscia badawczego, a w szczegdlnosci budowy
narzedzi badawczych.

W czgdci empiryeznej rozprawy Autorka zastosowata zgodnie z zasada triangulaciji
metodologicznej komplementarne metody badawcze — ilosciowe i jakosciowe. Dazac do realizacji
postawionego celu Autorka jako grupg docelowa respondentéw wyznaczyla pracownikow
podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie kujawsko — pomorskim przy zastosowaniu doboru
losowo warstwowego. Badanie ankietowe zostato przeprowadzone na prébie n=920 respondentéw
obejmujac zaréwno menedzeréw jak i pracownikéw firm. Podejscie to pozwolito na uzyskanie
dwustronnego ogladu badanych zjawisk od strony pracownikéw i menedzerow.

Postepowanie jakosciowe obejmowato cze$ciowo ustrukturyzowane wywiady poglebione
i badanie fokusowe wérod pracownikow, oraz prezentacje dwoch studiow przypadkow. Ponadto
zostalo wzbogacone analiza dokumentéw: w postaci notatek respondentéw zawierajacych
obserwacje dotyczace badanych zjawisk oraz dokumentéw firmowych {j. statystyk dotyczacych
danych o absencji chorobowe;. _

Pewne watpliwosci budzi jednak budowa kwestionariusza ankiety zar6wno jesli chodzi 0
konstrukcje pytan jak i skal odpowiedzi. Przyjecie zréznicowanych skal dla poszezegdlnych pytan
kwestionariusza utrudnia identyfikacje zwiazkéw pomiedzy badanymi zjawiskami.

Niezaleznie od zgloszonej uwagi podejscic badawcze zaprezentowane w dysertacji stanowi
niewatpliwie mocna stron¢ rozprawy. Jest przemyslane i poprawne pod wzgledem
metodycznym. Autorka wykazala si¢ staranno$cig uzasadniajac poszczegolne kroki badawcze i
opisujgc zastosowane metody i techniki oraz precyzyjnie okreslajac cele ich zastosowania.
Przekonywujaco opisano takze procedur¢ doboru podmiotu do badania, Zastosowana w dysertacji
triangulacji danych i metod badawczych, pozwolita zminimalizowaé subiektywizm badawczy oraz
zapewnié wigkszg trafnosc i wiai'ygodnos'é uzyskanych wynikéw,

Podsumowujac nalezy wskazaé, iz Doktorantka realizujac niniejszy projekt badan wykazata
si¢ dojrzalym warsztatem naukowym, ktory stanowi podstawe dla  samodzielnego

prowadzenia badan naukewych w przyszlosci.

Ocena formalna i jezyk rozprawy
Przedstawiona do oceny praca sklada si¢ ze wstepu, o$miu rozdzialéw i zakonczenia, ktére

stanowig tekst podstawowy, liczacy 243 strony. Na pozostatych 42 stronach przedstawiono




bibliografie, spis tabel (40 pozycje), spis rysunkéw (27 pozycji), spis wykresoéw (4 pozycji) oraz
jedenascie zalaczniki liczacych 16 stron.

Rozprawa napisana zostala w sposéb poprawny jezykowe i z wykorzystaniem
wlasciwych form stylistycznych. Styl pisania pracy cechuje swoboda. Doktorantka stosuje bogate
stownictwo i sprawnie porusza sie¢ w podjgtej problematyce. Prezentacjg treéci uzupehiono
rysunkami i tabelami sporzadzonymi na dobrym poziomie, co znacznie ulatwia percepcje tekstu.
W lekturze rozprawy bardzo pomagajg takze wnioski zamieszczane na koficu rozdzialéw
empirycznych. Kazdy rozdziat poprzedzony jest takze niezbednym wprowadzeniem.

Praca jest zbyt obszerna. Warto byloby dokona¢ w niej niezbednych skrétow zaré6wno w
czgsci teoretycznej jak i empirycznej aby uzyskaé wicksza przejrzystos¢ wywodow.

Podsumowujac, nalezy podkreslié, ze pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana
starannie. Doktorantka w prowadzonych rozwazaniach wykazuje si¢ umiejetnoscia sprawnej
prezentacji badanych zjawisk, poprawnoscia i trafnoscia formutowania wnioskéw.

Po doglebnej lekturze rozprawy nalezy stwierdzic, ze w rezultacie studiow literaturowych i
analiz o charakterze ilosciowym, Autorka zrealizowala postawiony cel doprowadzajac do

skutecznego rozwigzania problemu.

Merytoryczna ocena rozprawy

Pierwsze trzy rozdzialy pracy stanowia rezultat analizy literatury przedmiotu i wiasnych
przemy$len Doktorantki, maja wi¢c charakter sprawozdawczy 1 systematyzuja podstawowe
zagadnienia zwigzane z podjeta problematyks. W rozdziale czwartym zaprezentowano metodyke
badania, a w kolejnych uzyskane wyniki badah empirycznych i rekomendacje praktyczne.
Rozdzial pierwszy zatytulowany Przestanki budowania pozytywnych relacji interpersonalnych
w organizacjach XXI wieku wskazuje na przeobrazenia we wspélczesnych organizacjach
uzasadniajgce konieczno$é zmiany podejscia do ksztaltowania relacji interpersonalnych
przypisujac im warto$¢ strategiczng. Doktorantka dokonata w nim prezentacji wspélczesnych
konecepcji organizacji tj. organizacji wiedzy, wirtualnej, sieciowej inteligentnej podkreslajac
réwnoczesnie warto$¢ zasobdéw niematerialnych kapitatu ludzkiego i spotecznego dla ich rozwoju i
realizacji celow. Wprowadza takze w filozofie podejscia Positive Organisational Scholarship
prezentujac obszary bedace w centrum jej zainteresowania i realizowane w jej ramach kierunki
badan. Tym samym jasno podkreslajgc ramy teoretyczne, w ktérych miesci si¢ niniejsza rozprawa.
W kolejnej czgsci rozdziatu Autorka skupia si¢ na réznorodnosci pokoleniowej wskazujac ja jako

kolejne uwarunkowanie determinujace konieczno$¢ zmian w zakresie ksztaltowania relacji




interpersonalnych w organizacji. W ostatniej cze$ci rozdziatu zaprezentowano zmiany w zakresie
wspdlczesnych stosunkéw pracy takze w kontekscie wyzwan dla budowania relacji w organizacji.
Zaletq tej czesci opracowania jest proba uporzadkowania kluczowych dla dysertacji pojeé i relacji
migdzy nimi. Cenng inicjatywa jest uzupehienie treéci teoretycznych wynikami badan i
prezentacjg przykladéw praktycznych. Walorem rozdzialu jest szerokie spojrzenie (z réznych
perspektyw teoretycznych) na problematyke pozytywnych relacji w organizacji. Z drugiej strony
mozna odnies¢ wrazenie, ze rozdzial ten prezentuje takze tresci nadmiarowe np. zbyt rozbudowane
opisy koncepcji organizacji, co sprawia, ¢ w niektérych fragmentach ma charakfer nieco
podrecznikowy.

Rozdzial drugi Relacje interpersonalne w organizacji wprowadza w zasadniczg tematyke
rozprawy. Prowadzone w nim rozwazania sa szerokie 1 interesujace. Wychodzac od tradycyjnego
ujecia relacji w organizacji, w dalszej czgsci rozdzialu Autorka skupia si¢ na pozytywnych
relacjach interpersonalnych. Wskazuje miedzy innymi na powigzanie dobrostanu psychicznego z
czynnikami organizacyjnymi. Przytacza teorie stanowiace podstawg dla rozwazan o pozytywnych
relacjach i histori¢ mysli dotyczacej pozytywnych relacji w organizacji. Za szczegdblnie
interesujacy uwazam fragment rozdzialu koncenirujacy sie na klimacic organizacyjnym i
znaczeniu jego pozytywnych clementéw takich jak: zaufanie, sprawiedliwo$é, lojalnosé, szacunek
1in. W kolejnej czgsei rozdziatu Autorka skupia si¢ na istotnym dla problematyki poruszanej w
dysertacji zagadnieniu budowania relacji w zespolach pracowniczych. Szkoda, ze Autorka nie
podjeta proby stworzenia klasyfikacji opisanych narzedzi, co z pewnoscia wzbogacitoby wartosé
merytoryczng pracy. Autorka przedstawia w tej czgscei takze konsekwencje negatywnych relacji dla
organizacji 1 zespoiow.

Podsumowujac nalezy wskazaé, ze rozdziat charakteryzuje trafny dla podjetego tematu
dysertacji dobor  tresci, ktéry stanowi wiadciwa baze dla prezentacji wynikéw badan
empirycznych.

Rozdzial trzeci Menedier we wspélczesnej organizacji przedstawia rozwazania na temat zmian
we wspotczesnym przywodztwie i przeobrazenia w relacjach przetozony- podwladny, Autorka
skupia si¢ w nim na grupie menedzeréw, ktérzy podejmujac istoine dla organizacji decyzje,
wywieraja znaczacy wplyw na dokonania przedsigbiorstwa. Ponadto menedzerowie oddziatuja
takze na motywacje i rozwdj kierowanych przez nich zespoléw oraz stosunki panujace w
zespolach co sprawia, Zze potencjalnie moga znaczaco przyczyniaé sie do kreowania w nich
pozytywnych relacji. Autorka kolejno koncentruje si¢ na ewolucji postrzeganej roli menedzera w

organizacji, zadaniach menedzera i kompetencjach. W kolejnej czesci omawia zwigzki




przywodztwa z zarzadzaniem dowodzac komplementarnego charakteru obu tych zjawisk. Istotna
czgdcig rozdziatu jest szeroka prezentacja teorii przywédztwa. Jako cenng inicjatywe odbieram
takze prébe zdefiniowania pojecia pozytywne srodowisko pracy.

W celu doprecyzowania uzywanych w dysertacji poje¢ warto odpowiedzieé na dwa pytania. Czym
roini si¢ przywédztwo spajajqce od autentycznego? Jak rozumiane jest kierowamie a jak
zarzqdzania i wzajemne relacje miedzy tymi terminami?.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze tredci zaprezentowane w niniejszym rozdziale sa
cieckawe, aktualne i satysfakcjonujace z punktu widzenia celéw rozprawy.

Rozdzial czwarty zatytulowany Metodyka badar wlasmych przedstawia koncepcic
przeprowadzonych badaf oraz prezentuje strukture badanej proby. W rozdziale zostaly
zaprezentowane przedmiot badan, cele 1 hipotezy badawcze, zalozenia doboru i charakterystyka
proby oraz wykorzystane metody. Doktorantka uzasadnila koniecznosé zastosowania
zréznicowanych metod badawczych zlozonoscia przedmiotu badafn. Zaproponowata takze
kompleksowy oglad badanych zjawisk, poprzez zebranie danych dotyczacych ich percepcji przez
menedzeréw i pracownikoéw. Jest to szczegélnie cenne w przypadku gdy proces badawczy
dotyczy wzajemnych relacji.

W dalszej czgéci rozwazania prowadzone przez Doktorantke, koncentruja sie wokét opisu
metod i narzedzi badawczych i prezentacji celow ich zastosowania. Nalezy podkre§lié, iz zar6wno
postegpowanie badawcze, jak i procedura doboru podmiotéw do badania zostaly przedstawione w
spos6b poprawny i nie budzacy watpliwoscei.

Pewne watpliwosci budzi jednak konstrukcja kwestionariuszy ankiety. Zastosowanie
zroznicowanych skal (porzadkowa stopniowa, ranking, stosunkowa) i zrézmicowanych rodzajow
pytan, oprocz tego iz moga byé kiopotliwe dla respondenta podczas udzielania odpowiedzi, to
takze powoduja pewne trudnodci przy analizie statystycznej danych, gdyz kazda ze skal zaktada
wykorzystanie okreslonego zestawu metod statystyki opisowej i indukcyjnej co utrudnia
interpretacje wynikéw i moze prowadzi¢ do ograniczenia mozliwosei zastosowania nicktorych
metod. Utrudnia to takze poréwnywanie wynikéw uzyskanych w oparciu o pytania z rézna skala
odpowiedzi migdzy soba. Z obowiazku recenzenta musze takze zwrocié uwage na nie do konca
prawidlowa kolokacje sformulowania cechy w postawie i zachowaniu pyt 1 kwestionariusza
ankiety dla menedzeréw s. 270. Wydaje mi sie. iz bardziej prawidlowym byloby pominiecie stowa
cechy w poleceniu.

Natomiast scenariusze do wywiadéw zostaly w mojej opinii poprawnie przygotowane i

obejmujg wszelkie istotne dla celow dysertacji obszary. Ciekaws inicjatywa jest proba




zastosowania wskaznika absencji chorobowej Bradforda do weryfikacji hipotezy 3. Podsumowujac
nalezy podkresli¢ ze opis metodyki badania jest przejrzysty i spojny.

Rozdzial pigty i szosty poswigcone sg prezentacji wynikow badan ilo$ciowych i
jakosciowych  zebranych na podstawie badania ankietowego, poglebionych wywiadéw
indywidualnych, zogniskowanych wywiadéw grupowych i w oparciu o metode dokumentéw
osobistych.

Autorka sprawnie porusza si¢ w prezentacji otrzymanych wynikéw konfrontujac wyniki
badafi iloSciowych z wynikami badan jako$ciowych, uzyskanych z wywiadow i analizy
dokumentéw osobistych, dokonujac réwniez ich analiz poréwnawczych. Doktorantka wykazata sie
tu nte tylko umiejetnosciq analizy otrzymanych danych, ale réwniez syntezy wynikow i
formutowania na ich podstawie wnioskéw. Nalezy roéwniez zaznaczyé, ze prezentujac
poszczegbdlne wyniki badan Autorka odniosta si¢ do postawionych hipotez potwierdzajac je lub
odrzucajac.

Pewne watpliwosci budzi jednak prezentacja materialu empirycznego uzyskanego w
oparciu o kwestionariusz ankiety ze wzgledu na brak klarownosci przedstawionych rezultatow.
Wydaje sig, ze w przeprowadzanych analizach statystycznych naduzywane sa wspdtezynniki
korelacji, przez co mozna mie¢ watpliwosei odnoénie zasadnos$ci doboru tej metody np.
stosowanie wspolczynnika korelacji w sytuacji oczekiwanej odpowiedzi na pytanie czy dane
parametry rOznig si¢ istotnie od siebie. Efektem tej tendencji jest np. wykazanie ujemnego
(prawdopodobnie pozornego) zwigzku pomig¢dzy postaws konsekwencia i upor w dgzeniu do
realizacji celéw, a narzedziem imprezy integracyjne. Warto zauwazy¢, ze w prezentacji wynikéw
badan nie jest istotne pokazywanie wszystkich mozliwych zwigzkéw pomiedzy zmiennymi przy
wykorzystanin katalogu metod, ale na skupieniu si¢ na tych, ktére wynikajg bezposrednio z celow
pracy w oparciu o wilasciwic dobrane metody. W zwigzku z tym warto mie¢ na uwadze proces
analityczny juz na etapie konstrukcji kwestionariusza.

Natomiast wysoko oceniam kreatywne podejscie Doktorantki do analizy materiatu
jakosciowego, przedstawionego w dysertacjii w postaci tabel, rysunkéw diagraméw czy tez
wypunktowan. Szczegélnie interesujgcy wydaje si¢ diagram zwierzat, prezentujacy typologie
przelozonych ze wzgledu na wykazywane przez nich cechy. Ze wzgledu na to, iz kazdy typ
negatywny ma takze swdj pozytywny odpowiednik, typologia ta moze mie¢ warto$¢ dydaktyczna
w procesach szkoleniowych prowadzonych w organizacjach, Ciekaws inicjatywa jest takze moim

zdaniem préba wykreowania profilu menedzera XXI, w oparciu o opinie pracownikdéw. Uzyskany
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wynik wskazuje na ich $wiadomosé i oczekiwanie zmian w zakresie kompetencji przywodczych, w
kierunku rozwoju tych, ktore sa kluczowe dla budowania pozytywnych relacji interpersonalnych.

Konkludujac, nalezy stwierdzié, iz zgromadzony przez Doktorantke materiat badawczy jest
obszerny, interesujacy, wartosciowy i stanowi podstawe dla formutowania wniosk6w istotnych dla
teorii i praktyki zarzadzania. Doktorantka budzi uznanie rzetelnoscig i znajomos$cia zasad
prowadzenia badan. W czgscl empirycznej pracy wykazala si¢ bardzo dobrymi umiej¢tnosciami w
zakresie wnioskowania na podstawie wezedniej zebranego materiatu.

W kontekicie przedstawionego w ninicjszym rozdziale materialu nasuwa si¢ nastepujace
pytanie. Jaki jest zwigzek tzw. czarnego PR z kategoriq zachowar okreslong w ten sposéb w
dysertacji (s. 180-181)?

W rozdziale siddmym zaprezentowano dwa studia przypadkéw. Ich warto$é sprowadza sig
gléwnie do mozliwosci przetestowania na ich podstawie hipotezy trzeciej, zakladajacej istnienie
zwigzku pomigdzy absencja pracownikéw 1 jakoscig relacji podwladnych 1 przetozonych.
Przeprowadzona analiza zostala oparta na wskaznikach absencji i przeprowadzonej diagnozie
relacji przelozony -~ podwladny. Hipoteza ta nie zostala jednak potwierdzona. Nie zmienia to
faktu, iz probe t¢ nalezy uznaé za ambitng i zasadna. Autorka probuje interpretowac otrzymane
wyniki w oparciu o sytuacj¢ na rynku pracy, nie odnoszac si¢ jednak do literatury przedmiotu.
Wskazuje natomiast, iz sytuacja na rynku pracy w Polsce rézni si¢ od sytuacji w krajach Europy
Zachodniej gdzie takie zwigzki zidentyfikowano. Szkoda, ze w pracy nie przedstawiono wynikéw
tych badan, co mogloby by¢ moze stanowié¢ plaszczyzne dla szerszej interpretacji uzyskanego
wyniku.

W rozdziale osmym przedstawiono rekomendacje dla menedzeréw w zakresie budowania
pozytywnych relacji z pracownikami w postaci katalogu usprawnien. Ciekawa inicjatywa jest
proba zestawienia poszezegdlnych rekomendacii 1 narzedzi z preferencjami poszczegdlnych grup
pokoleniowych. Niniejsze rekomendacje oceniam jako majace wartosé praktyczna i aplikacyjna.

Zakonczenie stanowi swoiste podsumowanie przeprowadzonych badaf, poprzez
syntetyczne odniesienie si¢ do rezultatéw w zakresie testowanych hipotez badawczych. Autorka
dokonuje w nim rekapitulacji najwazniejszych osiagnie¢ pracy, a takze nakresla kierunki dalszych
badar.

Wskazane powyzej uwagi i komentarze nie podwazajg znaczenia rozprawy, sa tylko

glosem w dyskusji oraz wynikajg z checi glebszego poznania pogladéw Doktorantki.




Whioski koncowe

Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejécie, dob6r tematu, postawiony cel i
hipotezy, metody i narzedzia badawcze oraz wyniki przeprowadzonych studiéw i analiz, nalezy
podkresli¢, ze mimo szezegSlowych uwag o dyskusyjnym charakterze, dysertacja jest udang
probg rozwiazania aktualnego problemu naukowego z zakresu nauk o zarzqdzanin, o walorach
poznawczych i praktycznych i spelnia wymogi stawiane dysertacjom doktorskim okreslone w
Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym z dn. 14 marca 2003r. wraz z pésniejszymi
zmianami oraz moZe stanowi¢ podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzqdzaniu.

Do takiego stanowiska upowazniaja mnie nastepujace argumenty:

* wazmnosc, aktualnosé i nowatorstwo podjetej w pracy tematyki,

¢ wyselekcjonowanie esencjonalnych pol badawczych

¢ wlasciwy dobdr i roznorodnos$é meiod badawczych,

e wyrdzniajacy zakres prowadzonych badan,

® opracowanie wynikow badaft oraz trafne formulowanie wnioskéw, co pozwolito stworzyé
warto$ciowe studium badawcze dotyczace budowania pozytywnych relacji interpersonalnych,

* walory praktyczne rekomendacji sformulowanych na podstawie wynikéw badan, ktére
wskazuja aspekty oddziahujace na doskonalenie relacji interpersonalnych w zespotach.

Recenzowana rozprawa, jest w duzym stopniu oparta na badaniach empirycznych i
doswiadczeniu praktycznym Autorki. Posiada takie wymiar oryginalno$ei wynikajacy nic tylko
z podjetego tematu, ale i wlasnego, autorskiego sposobu rozwiazania postawionych probleméw.
Doktorantka w recenzowanej rozprawie wykazala si¢ wiedzg z dyscypliny nauk o zarzgdzaniu,
przygotowasiem warsztatowym oraz umiejetnoSeia samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej.

Podsumowujgc rozprawa doktorska Pani mgr Ewy Podlewskiej pod tytutem ,Rola
menedieréw w procesie budowania pozytywnych relacji interpersonalnych w kierowanych prie;
nich zespolach.”, stanowi wartosciowe z naukowego i praktycznego punktu widzenia dzielo,
ktére wnosi ciekawe, uwzgledniajace zlozono$é podjetej problematyki, podejscie do istoty,
znaczenia { kreowania pozytywnych relacji interpersonalnych w zespolach pracowniczych.

Na podstawie powyzej przedstawionej argumentacji wnoszg o dopuszczenie recenzowanej

rozprawy doktorskiej Pani mgr Ewy Podlewskiej do publicznej obrony.
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