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Katedra Ekonometrii i Badan Operacyjnych :
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Marty Jakubowskiej

pt. Uwarunkowania rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

Podstawa niniejszej oceny jest decyzja Rady Dyscypliny Naukowej Ekonomia i Finansé
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu -
pismo nr 11.WNEiZ/530/4/2024 oraz przepisy okreslone przez Ustawe z dnia 20 lipca 2018 1.
Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668; Dz. U. 2023, poz. 742).

Ocena wyboru przedmiotu badan i konstrukeji pracy

Tytut i zawartos¢ pracy doktorskiej mgr Marty Jakubowskie] wpisuje si¢ w nurt badan
ekonomicznych nad rozwojem obrotu bezgotowkowego we wspdlczesnej gospodarce.
Wykorzystano w niej dwa obszeme zbiory danych, kiére zebrano metodami ankietowymi
wsrdd licznej grupy respondentéw (konsumentdw i przedsigbiorcow). Nastepnie dane te byty
podstawa do poglebionych badan, przeprowadzonych przy uzyciu adekwatnych narzedzi
ekonometrycznych. Celem samych badan empirycznych byta przede wszystkim identyfikacja
uwarunkowan rozwoju tego segmentu ustug w Polsce (obrotu bezgotéwkowego).

Wybdr tematu badan oceniam wysoko, gdyZz sa one ukierunkowane na identyfikacjg

uwarunkowan dla postaw i percepcji uczestnikoéw dwustronnego rynku ustug platnosei

bezgotowkowych. Cyfryzacja spoleczenstwa i gospodarki przejawia sie m.in. spadkiem liczby
operac)i platniczych z uzyciem gotéwki na rzecz transakeji bezgotdéwkowych. Zagadnienie to
wydaje si¢ by¢ relatywnie nowym obszarem badafi na tle standardowych badan
mikroekonomicznych, ktdre zwyczaj owo dotyczg preferencii konsumentow (strony popytowej)
lub decyzji podejmowanych przez producentow (strony podazowej). Istmieje potrzeba, aby
badania nad obrotem gotéwkowym 1 bezgotéwkowym byly ciggle aktualizowane, gdyz nowe

pokolenia konsumentéw majg odmienny stosunek do kwestii m.in. zaufania nowym
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technologiom (np. informatyczno-telekomunikacyjnym), a te tez podlegaja ciggtym zmianom
(udoskonalenidmj. W konsekwencji badania Doktorantki s3 wazne takze z punktu widzenia
o_ptyma.lizacji dziala.ﬂ instytucji, ktére majg wplyw na kierunek i szybkos¢ rozwoju metod
ptatnosci alternatywnych wobec gotowki. .
| Rozprawa jest przemyslana i dojrzala realizacjs postawionego .'w tytule problemu
badawczego. Ma charakier empiryczny, sktada si¢ z pieciu rozdzialow i facznie Iidzy prawie
200 stron, z ktorych okoto 83% stanowi zasadnicza, merytoryczna czg$¢ rozprawy. Uklad tredei
_pracy jest pi'zej rzysty. Wktad Autorki w rozwdj dyscypliny poprzez whasne badania empiryczne
zostat zaprezentowany w rozdziatach czwartym i pigtym. Badania te s3 obszerne, bo stanowig
ponad 30% obj@toéci zasadnicze] czgsci pracy. Waznym elementem jest tez rozdzial trzeci, w
ktorym Doktorantka podjeta w mojej opinii udang pi'ébf; pozycjonowania swoich badan na tle
osiggnigé wspolczesnej mysli ekonomicznej, a przytoczona literatura przedmiotu stanowilta
punkt wyjscia dla badan wiasnych.

Cel rozprawy, ktéry zostal sformutowany nastepujaco: ,,wyjasnienie uwarunkowan
rozwoju  obrotu bezgotdéwkowego w Polsce, w fizycznych punktach sprzedazy,
z uwzglednieniem decyzji konsumentdw 1 przedsiebiorcéw oraz rozwigzan systemowych”, jest
przejizysty i bezposrednio nawigzuje do tytutu pracy. Pie¢ celow szczegotowych wiasciwie
oddaje zawarto$¢ poszezegdlnych jej rozdziatow.

Sformutowano cztery hipotezy badawecze, kidre jednak maja zbyt szezegdtows postac.
Pozniej w trakcie lektury rozdziatéw nr 4 i 5 okaze sig, ze tych hipotez mogloby by¢ wigcej
1 moglyby mie¢ ogdlniejszg postaé. Domyslam sie, ze Doktorantka uznata, iz te cztery hipotezy

wypelniajg obecng luke badawcza.

Przeglad zawartosci rozprawy

We Wstepie Autorka zaprezentowala i szczegolowo omowila cele 1 powiazane z nimi
hipotezy badawcze. Wlasciwe sformutowanie hipotez umozliwilo ich empiryczng weryfikacjg
w ramach odpowiednio dobranych modeli i metod ekonometrycznych dla zmiennych
o rozktadzie skokowym lub dyskretno-ciggtym i danych pochodzacych z ankiet.

Celem pierwszego i drugiego rozdziahu jest wprowadzenie czytelnika w przedmiet badan,
czyli omowienie kwestii obrotu bezgotéwkowego. Oba rozdziaty majg czesciowo charakter
przegladowy, gdyz przedstawiono w nich kluczowe terminy, definicje i klasyfikacje zwiazane
z przedmiotem badaf. Dodatkowo w pierwsze) czesci Autorka zaprezentowala szczegélowe .

wyniki studiow pordéwnawczych dla okresu 2017-2021, dotyczacych intensywnosci zjawiska
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obrotu bezgotéwkoWego i gotc’)Wkowego w Polsce na tle wybranych krajoéw europejskich
i najwickszych krajéw wysoko rozwinigtych gospodarczo (np. USA). W rozdziale drugim
Doktorantka . przedstawila rozwoj obrotu bezgotowkowego w Polsce w kontekscie
podejinowanych dziatan sektora ba;nkowego instytucji publicznych i dziatan regulacyjr_lo—'
administracyjnych, kt6re miaty miejsce w plerwszym dwudziestoleciu XX wiek.

- Kluczowa rol@ pelni rozdzial trzeci, w ktorym Autorka skierowala uwage czytelmka
przede wszystkim na kwestie budowy teoretycznego modelu ekonomicznego, ktéry opisuje
mechanizm ronoju rynku_ ptatnosci  detalicznych (nadrzednego wobec  obrotu '
bezgotdwkowego), ktdrego aktywnymi uczestnikami sg konsumenf (kupujacy) i przedsiebiorca E
(sprzedawca). W tym celu wykorzystata koncepcje efektéw sieciowych (ang. network effect),
przywotujac literature przedmiotu, w tym publikacje noblisty Jeana Tirole’a. Doktorantka
. omoéwila cechy rynku platnodci detalicznych, kwestie kosztéw uczestnictwa w nim,
wyrodzniajac zalezno§é zewngtrznych efektow (korzysci) sieciowych od stopnia rozwoju tego
rynku i omawiajac dwa modele funkcjonowania tego rynku. Z uwagi na fakt, ze bezgot(’)wkowe. _
instrumenty platnicze sg zwigzane z nowymi technologiami Doktorantka przywofata Model
Akceptacji Technologii zaproponowany przez Davis (1989), aby wyeksponowaé rolg
subiektywnej uzytecznosci i postrzegania tatwodci uzycia tej technologii jako gléwriych
czynnikdw wyjasniajacych faktyczne ich wykorzystanie przez konsumentéw zaspokajajacych
swe potrzeby. W ostatnigj czesci tego rozdziatu Autorka dokonata przegladu i systematyki
literatury 7 zakresu badan nad zachowaniami 1 wyborami konsumentow w odniesieniu do
instrumentow platniczych.

Rozdziaty czwérty i piaty stanowia te czgé¢ pracy doktorskiej, ktora zawiera wyniki
wlasnych badan empirycznych, uzyskanych 2z pomocg odpowiednich modeli
ekonometrycznych i szczegdtowych technik wnioskowania statystycznego. |

Pierwsze badanie dotyciylo identyfikacji wyboru przez konsumentéw metod platnosci
(np. bezgotéwkowych instrumentéw platniczych), uzyskanych na podstawie corocznych badan
ankietowych z lat 2018-2022. Przypomnijmy, ze Doktorantka przyjeta dwa sposoby pomiaru
zmiennej objasnianej, tj. a) poprzez dwie zmienne o rozkladzie zero-jedynkowym (Y1: klient
korzysta z karty Iub NFC albo nie, Y2: klient odczuwa ograniczenie zasiggu akc_‘,eptacji tych
metod albo nie) oraz b) zmienng Y3 wyrazajaca frakcje (udziat platnosei kartg wykonanych
przez konsumenta w tacznej liczbie jego transakcji).

Zastos_owanb wiasciwe modele ekonometryczne, tj. dwuwymiarowy model probitowy,
gdyz obie zmienne Y1 i Y2 wydaja si¢ by¢ silnie skorelowane i na siebie silnie oddziatyja, tzn

najwiekszg wiedze na temat ograniczenia zasiggu akceptacji karty powinny posiada¢ osoby,
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‘ktére z niej korzystaja lub przynajmniej probujg korzystaé. Jednak z drugiej strony
konsumentowi uzywajacemu Wy}qczme gotowki kwestia ograniczenia zasiegu akceptacji kart. |
. moze byé catkowicie obca. W ten sposob Doktorantka ,uciekla” od problemu ,.co byio
wezesniej — jajko czy kura”.. '

Nietypowy charakter miala zﬁlienna opisujaca intensywnos¢ wykorzystania przez
konsumentéw kart plafniczych i ptatnosci zblizeniowej NFC (Y3). Znaczaca czgst klientow
* przeprowadzata wylacznie platnosci z uzyciem gotowki, co sklonito Autorke do zastosowania
modelu tobitowego (nalezacego do klasy tzw. regres;ji cenzurowanybh). Parainetry tego modelu
oszacowano dla kazdego okresu osobno.

- W rozdziale pigtym zaprezentowano wyniki badan nad decyzjami drugiego uczestnika
rynku, tj. podmiotami handlowo-uslugdwymi. W badaniach ekonometrycznych Autorka
‘zidentyfikowata: czynniki wpfywqiqce na zréznicowanie decyzji o akceptacji kart platniczych
(albo nie), podejmowanych przez te podmioty w Polsce. W tym celu wykorzystata model
logitowy dla binarnej zmienne] objasdnianej. Dodatkowo zaprezentowala wyniki badad
jakosciowych.

- W rozdziale ,Podsumowanie i wnioski” czytelnik znajdzie obszerne streszczenie
przeprowadzonych badani oraz syntetyczne konkluzje, w tym wnioski o charakterze
aplikacyjnym.

Ocena merytoryczna rozprawy

Tematyka pracy nawiazuje do zagadnien z zakresu finanséw elektronicznych
i mikroekonomii (badanie preferencji konsumentéw i innych uczestnikéw rynku). Temat ten
jest bez watpienia wazny i wciaz aktualny.

Pie¢ rozdziatéw rozprawy uklada sie w spdjng, logiczng 1 przejrzysta calodé,
podporzadkowang realizacji postawionych celéw i hipotez. Tred¢ 1 zawartodé rozdzialow
dysertacji sa spc’:jné z podjeta przez Autorke tematyks. Z punktu widzenia skladu tekstu
niniejsza praca jest bardzo elegancka i starannie przygotowana. '

Do najwazniejszych osiagnig¢ Autorki recenzowanej rozprawy doktorskiej zaliczy¢
nalezy: |

a) -'w warstwie metodyczne] — opisanie sytuacji 1 korzyéci uczestnikoéw rynku, tj.
kupujacego i sprzedawce, w ramach modelu ekonomicznego, ktéry wyjasnia tzw.
zewnetrzne efekty sieciowe w ramach rynkow dwustronny.ch i koncepcje akceptacji

przez konsumentdw nowych technologii,
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b) w warstwie empirycznej — wnikliwa, obszerna i rzetelng realizacjg postawionych celdw
i falsyfikacje hipotez o charakterze naukowym na podstawie danych pochodzacych
z ogdlnopolskich badan ankietowych i w ramach wlasciwie dobranych trzech modeli

mikroekonometrycznych.

Praca stanowi bardzo dobry przyktad mozliwosci wykorzystania wybranych metod
wyrostych na gruncie mikroekonomii do rozwigzania aktualnego problemu naukowego
z zakresu ckonomii i finanséw, co tazem stanowi element oryginalnosci pracy. Ponadto
uzyskane wyniki informujace o diagnozie rozwoju badanego rynku, a takze majgce charakter

rekomendacji, posiadajg znaczacg warto$¢ naukowa.

Whiosek koncowy

Podsumowujac niniejszg opini¢ stwierdzam, ze rozprawa mgr Marty Jakubowskiej pt.
»Uwarunkowania rozwoju obrotu bezgotdwkowego w Polsce” stanowi oryginalne badanie
empiryczne dotyczgce rozwoju obrotu bezgotdowkowego w Polsce. Zawartodé iego
opracowania wskazuje, ze Doktorantka posiada umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia
badan naukowych. Nabyta przez mgr Marte Jakubowsks wiedza teoretyczna i praktyczna
obejmuje zardwno zagadnienie merytoryczne zwigzane z przedmiotem badan z zakresu
dyscypliny ekonomia i finanse, jak i odpowiedni aparat metodyczny, ktéry wykorzystata w celu
rozwigzania problemu naukowego.

W mojej] ocenie przedlozone mi opracowanic spelnia wymogi stawiane pracom
dokiorskim 1 ninigjszym wnosz¢ do Rady Dyscypliny Naukowej Ekonomia i Finanse
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu o dopuszczenie rozprawy doktorskiej mgr Marty
Jakubowskiej do publicznej obrony.

Ponadto wnioskuj¢ do ww. Rady Dyscypliny Naukowej Ekonomia i Finanse o poddanie

pod glosowanie wniosku o uznanie pracy doktorskiej za wyrézniajgca.

Jerzy Marzec
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Elementy dyskusyjne, w tym uwagi redakcyjne

a)

b)

4

Opis wynikéw uzyskanych na podstawie modelu tobitowego (na str. 138-139) moglby by¢
bardziej rozbudowany. Brak jest konkluzji ¢czy wnioski uzyskane w ramach tego modelu
(dla kazdego okresu osobno) na podstawie danych z lat 2018 1 2019 réznity sig od tych z
lat 2020-2022 (okres trwania pandemii COVID-19). Wyniki testu statystycznego
sprawdzajacego, np. dla dwoch sgsiednich okreséw, czy réznice w ocenach parametréw
przy zmiennych objasniajacych (x-sach) r6znig si¢ istotnie statystycznie wzbogaciloby
cze$é empiryczng (dotyczy to tez wynikow pochodzacych z dwuwymiarowego modelu
probitowego).

W rozdziale 4 Autorka prezentuje dane z pigeiu kolejnych lat (2018-2022), a badania
empiryczne przeprowadzono na probie przekrojowej dla kazdego okresu osobno (w ramach
obu ww. modeli). W jaki sposob przeprowadzi¢ te badania tacznie na podstawie calej proby
z pieciu lat? Czy ta proba ma forme danych przekrojowo-czasowych? A jesli tak, to w jaki
spos6b zapewni¢ w takim nowym modelu, aby parametry (beta) przy zmiennych
objasniajacych nie byly identyczne dla wszystkich lat?

W niniejszych badaniach wiele informacji o respondentach jest w formie zmienmych
mierzonych na skali porzadkowej (skali Likerta), zob. Tabela 2.3 (np. ,,Postrzeganie metod
platnosci — karta wygodna” itd.). Jednak jedna ze zmiennych objasnianych ,Percepcja
ograniczen zasiggu akceptacji” (Y2) przyjmuje dwie wartodci (tj. 0 — istniejg ograniczenia,
1 — brak ograniczen). Wydaje sig, ze pomiar tej zmiennej na mocniejszej skali Likerta (jak
wigkszodci determinant zachowan konsumentow) i zbudowanie odpowiedniego modelu
datoby w konsekwencji bardziej tredciwe wnioski.

Autorka wykorzystata program Gretl w celu uzyskania wynikéw w ramach rozwazanych
modeli ekonometrycznych. Nastepnie w przypadku modelu logitowego (w rozdziale nr 5)
na podstawie tabeli trafnodei (np. Tabela 5.3) zaprezentowata dopasowanie tegoz modelu
do danych poprzez tzw. zliczeniowy R* (laczny i dwa czastkowe odpowiednio dla Y=1
i Y=0). Zauwazmy, ze Gret! dokonuje przydziatu obserwacji do dwoch podgrup (Tabela
5.3) przyjmujgc tzw. punkt ucigcia na poziomie 0,5 I poréOwnujgc z mim oceng
prawdopodobienstwa Y=1 (uzyskana z modelu) dla kazdej obserwacji. Mozna pokazac, ze
$rednia wartoéci tych ocen rowna sie frakcji zdarzen Y=1 w probie. W niniejszych
badaniach czestosé akceptacii kart (Y=1) wynosi 0,78 (=645/(645+177)), czyli znaczaco
odbiega od 0.5. Zatem wiasciwszym podejéciem byloby obliczenie powyzszego miernika

dla punkiu ucigcia réwnego 0,78, a wtedy jego wartosé (R?) bytaby inna.
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€)

g)
h)

W pracy mozna znalez¢ kilka usterek, np. na stronie 153 1 156 pojawia si¢ ,,z 2013r.”,
»W 2018r.12020r.”, na str. 153 - ,,wzrost ilodci uzytkownikow kart” i ,,por. rozdzial 3.xxx”,
na str. 158 - ,{c)mozliwos¢”. Brak konsekwencji w zapisie roku (np. ,,w 2018 roku”,
»w 2018 .1'.”). W niektérych zdaniach pracy zbyt czesto pojawia sie przecinek, czasem
brakuje kropki na koficu zdania {str. 151 nad wzorem 5.1, na str. 153). Ponadto w tekscie
znajdujemy ,,Wedlug Tirole’a 1 Rochet’a (2004)” — przy drugim francuskim nazwisku
apostrof wydaje si¢ by¢ zbedny.

We wzorze 4.2 1 w jego opisie powinno by¢ x; 5 anie ,,Sx;” oraz x; to k-elementowy wektor
warto$ci zmiennych objasniajgcych. Nie zostal wyjasniony symbol y;.

W opisie wzoru 5.1 powinno by¢ ., a nie ,,b” oraz ,.&;” a nie ,.&;”".

W Tabeli 4.3 brakuje nagtéwka informujgcego o okresie, z ktérege pochodzg dane

wykorzystane w modelu.

717




