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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Marty Jakubowskiej nt. ,,Uwarunkowania
rozwoju obrotu bezgotowlowego W Polsce” Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Torur 2024, przygotowanej pod kierunkiem
promotora dr hab. Michata Polasika, prof. UMK i promotota pomocniczego dr Agnieszki
Huterskiej.

1. Ocena tytulu rozprawy oraz problemu badawczego

Sektor pfatnosci ulega rewolucji dzieki postgpowi technologicznemu, zmieniajgcym sie zachowaniom
Klientéw, wdrozeniu strategil transformacji cyfrowej przez banki oraz aktywne] dziatalnodci firm z
sektora FinTech. Gdyby ocenia poziom dojrzatosci réznych obszaréw transformacii cyfrowe] instytucji
finansowych, to sfera pfatnoéci sta nowl jedng z najbardzie] saawansowanych i jednoczesnie jest jednym
z najwainiejszych, preferowanych kierunkow zainteresowania podmiotow funkcjonujacym na tym

rynku.

Branza platnosci obejmuje czeroki zakres usfug, poCzawszy od tradycyjnych przelewow,
natychmias’towych, on-line, ptatnosci mobilnych, kart kredytowych i debetowych itd. Coraz szersze
zastosowanie majg nowe technologie, takie jak: NFC, biometria, sztuczna inteligencja, uczenie
maszynowe, blockchain itd. Co wazne, brania ptatnicza obejmuje takie podmioty jak: banki emitujgce
instrumenty ptatnicze, podmioty akceptujace, sieci pfatnicze, dostawcow ustug handlowych, niezalezne
organizacje sprzedazowe czy organy regulacyjno-nadzorcze. Wspétczesny sektor platnosci stanowi
ekosystem przetwarzania ptatnosci tworzac skomplikowana sie¢ refacji miedzy uczestnikami, ktorzy
konkuruja i wspotpracujg, aby urnozliwi¢ piynne i bezpieczne transakcje dia klientow.

Sektor pfatniczy jest relatywnie doéé silnie regulowany, poniewaz od ponad dekady konkuruja ze soba
tradycyjne podmioty {banki) oraz nowi, liczni i silni konkurenci - dostawcy ustug ptatniczych o
sréinicowanym poziomie licencjonowania. Zatem jest to branza bardzo réznorodna — takie pod
wzgledem regulacyjnym, ponadto nadzwyczaj innowacyina, w ktorej dokonuija sie takie zmiany, ktére
niektérzy okreslaja jako przefomowe, na miarg rewolucji technologicznej i kulturowej.

Furopejski sektor ptatnosci znajduje si¢ w trakcie silnie rozwojowe] transformacji cyfrowej. Nadal
utrzymuije sig naptyw fali innowacji, ktére stymulujg wzrost konkurencji korzystnej dia Klientéw, bankow
i gospodarki. Jest to branza silnie regulowana. Co niezwykle istotne w swej historii podlegata ewolucji
od ery pieniadza papierowego (do 1960 roku), przez erg plastyku, ere kont do ery separacji {od 2020r).t
Staje sie coraz bardzie] oczywiste, ze zachodzace W ostatnich latach zmiany w branzy ptatnosci beda
determinowaé role i ewolucjg catego sektora bankowego. Najpowainiejsza zmiang na rynku ptatnosci
jest zdominowanie ptatnosci gotowkowych przez platnosci bezgotowkowe, W krajach europejskich
proces  ten przebiegat nieréwnomiernie  w  zaleznosci od wystepujacych uwarunkowarn:
technologicznych, regulacyjnych, postaw oraz sachowa klientow indywidualnych i korporacyjnych oraz
przyjetych w polityce gospodarczej narzedzi konkurowania na rynku ptatnosci.

Doktorantka sfusznie przyjeta weiszy zakres rynku ptatnosci, ograniczajac sie do obrotu
bezgotowkowego i decyzji klientow i przedsiebiorcow oraz zastosowanych rozwigzan systemowych w
Polsce. Moim zdaniem byt to trafny wybor. Za takim podejsciem przemawia to, Ze mozna byto:

1 On the cusp of the next payments era. Future opportunities for banks. McKinsey, 2023, 8. 15.
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¢ precyzyjniej okresli¢ determinanty wyboru metod ptatnosci, w tym wplyw zasiegu akceptacji
kart ptatniczych na terminalach ptatniczych EFT - POS,

o przedstawi¢ specyficzne czynniki wplywajace na decyzje przedsigbiorcow (odkryta przez
Doktorantke luka badawcza),

« dokonaé szczegotowego opisu i oceny efektéw wdrozonych programdw wspierajacych rozwoj
obrotu bezgotéwkowego,

¢ okreslic wptyw pandemii COVID — 19 na zachowania klientow,

e porownad stan rozwoju ptatnosci w Polsce na tle krajow europejskich.

Tytut pracy nie jest w petni adekwatny do zawartoéci merytorycznej pracy. Bardziej poprawnym
tytutem bytby ,,Determinanty rozwoju ptatno$ci bezgotdwkowych”.

Oceniam punkt 1 recenzji pozytywnie z dwéch powodow. Po pierwsze dlatego, ze najtatwiej jest
ustalié tytut pracy, gdy praca jest juz na ukoficzeniu, ale wtedy jest juz za poino, bo ingerujg
obowigzujace procedury. Po drugie, Doktorantka zajmuje sig problemem aktualnie waznym
teorstycznie | wymagajgcym pilnego rozwigzania z perspektywy doskonalenia praktyki
konkurowania na rynku cyfrowych ustug ptatniczych.

2. Ocena konstrukcji rozprawy doktorskiej

Podejscie do konstrukgji pracy doktorskiej moze byé réznie rozwigzywane. Kluczowe pytanie jest
czy rozprawa doktorska cechuje sie jasna, przejrzysta i konsekwentng strukturg? Osobiscie
preferuje takie rozwigzania, w ktérych wyraZny jest podziat pracy doktorskiej na trzy odrgbne
czescl: teoretyczna, metodyczna i warstwa przedstawiajgca koncepcje realizacji wiasnego
badania i jej znaczenie aplikacyjne dla modernizacji praktyki gospodarczej. Doktorantka przyjeta
podejécie hybrydowe, ktore jest logiczne i konsekwentne, ale mato czytelne. Punkty teoretyczne
omawia sie w rozdziale pierwszym (punkt 1.1) oraz w rozdziale trzecim (punkty 3.1 craz 3.2). W
pracy dominujg kwestie metodyczne | badawczo-aplikacyjne. Ponadto rozdrobnienie punktéw w
poszczegdinych rozdziatach zaciemnia obraz, jakie konkretne uwarunkowania rozwoju obrotu
bezgotéwkowego sa analizowane w rozprawie. Gdyby mgr Marta Jakubowska ograniczyta sig w
planie rozprawy do 3 lub 4 punktéw w kazdym rozdziale, to obraz pracy bytby bardzie]
transparentny.

Zastugg Doktorantki jest naswietlenie wplywu i roli takich czynnikéw jak: potrzeby i oczekiwania
klientdw, preferencje i rachunek ekanomiczny przedsiebiorcdw, technologiczne i finansowe innowacje
oraz efekty instytucjonalnego czynnika, jakim bylo powotanie i dziatanie Fundacji Polska
Bezgotéwkowa.

Recenzowana praca doktorska skfada sie ze wstgpu, pieciu rozdziatéw oraz podsumowania wnioskéw.
W _rozdziale pierwszym rozprawy przedstawiono aspekty znaczenia obrotu bezgotéwkowego i
gotowkowego i rozwdj systeméw platnosci w krajach europejskich. Na uwage zastuguje relatywnie
wysoki udziat transakcji gotowki w transakcjach detalicznych w Polsce w 2020 r. —{iczba transakcji 46%
i w ujeciu wartodciowym (29%).% Interesujgce sq statystyki pokazujace ksztattowanie sig wskaZnikow
obrotu bezgotéwkowego, kosztéw instrumentéw platnosci bezgotdéwkowych oraz wplyw szarej strefy
na pfatnosci,

W rozdziale drugim pracy omawia sig programy wspierajace rozw6j obrotu bezgotéwkowego w Polsce
w latach 2007 — 2022 oraz aspekty regulacyjne rynku pfatnodci. Brakuje mi syntetycznej oceny regulacji
PSD 2 i prezentagji konsultowanego projektu dyrektywy PSD 3.

2Zobh. M, Jakubowska, Rozprawa doktorska, strona 36, Tabela 1.2, 5{,1
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W rozdziale trzecim pracy omawia sig determinanty wyboru platnosci przez klientéw i przedsiebiorcow.
Jest to rozdziat zawierajgcy najwigcej rozwazanej problematyki teoretycznej. Wartosdciowa jest
prezentacja zatozer modelu Davisa (1989r.}.

W rozdziale czwartym rozprawy przedstawia sie wyniki kompleksowego badania zwyczajéw ptatniczych
w latach 2018 ~ 2022. Ta forma badania jest okreslana jako badanie podtuine. Uzyskano wyniki w tym
rozdziale za pomocg modeli probitowych i logitowych, ktdre pozwalajg zweryfikowaé teorie efektéw
sieciowych. Ponadto prezentuje sie w tym rozdziale autorskg definicje , pewnosci akceptacii” i jej
interpretacje.

W koficowym rozdziale pracy omawia sie wyniki wiasnych badan determinant akceptacji ptatnosci
bezgotéwkowych. Ten fragment pracy moina uznaé za najwazniejszy wkiad Doktorantki w badaniu
ptatnosci w Polsce. Rozdziat pigty zawiera tez finalne podsumowania i wnioski dla praktyki adresowane
do instytucji finansowych | wiadz publicznych, a takie odnosi sig do kierunkdw przysztych badan.

Oceniam te warstwe rozprawy doktorskiej pozytywnie,

3. Ocena wymiaru teoretyczno—przeglgdowego

Zastanawiajac sig nad watkami teoretycznymi pracy sadzitem, ie bedg to rozwaiania o aktualnym
stanie rynku ptatnosci. Chodzi o czynniki po stronie budowania warunkdw i zasad funkcjonowania
instytucji aktywnie dziatajacych na rynku platnodci, a takie jak sg widziane ich efekty {pozytywne i
negatywne}. W szczegdlnosci te czynniki, ktére buduja i determinujg rynek konkurencyjny, efektywny,
uczciwy i bezpieczny dla bankéw i klientéw. Warto bytoby uwzglednié¢ takie czynniki wptywajace na
korzystne efekty i powstajace zagrozenia. Praca powinna opisywac czynniki jakie kreujg fundamentaline
cechy tego rynku, ustali¢ czy rynek sig rozwija, czy jest to rynek zdrowy, jakie dominujg mechanizmy
konkurowania, jaki jest stan uregulowania rynku, jakie czynniki powodujg zmiany na rynku, jaka jest
ochrona klientow indywidualnych i korporacyjnych? W pracy te kwestie sg poruszane fragmentarycznie
i ograniczajg sie do opisu funkcjonowania rynku dwustronnego i zewnetrznych efektéw sieciowych. Nie
wiadomo dlaczego w tym rozdziale (drugi rozdzial} znalazto sie badanie zachowar konsumenckich
dotyczacych wyboru instrumentu ptatniczego, przeciez to nie jest warstwa teoretyczna pracy budujaca
jej fundamenty. Gdyby zatytutowaé ten punkt ,Zachowania konsumenckie a wybdr instrumentéw
pfatniczych w teorii finanséw” to nie byloby podstaw do kwestionowania tego fragmentu pracy jako
luino zwigzanego z teoria.

Na s. 14 Doktorantka pisze, Ze ,Trzy pierwsze rozdziaty majg charakter teoretyczny” z czym trudno mi
sig pogodzi¢, gdy rozdzial 2 pracy zostat nazwany ,Programy wspierajagce rozwdj obrotu
bezgotéwkowego w Polsce”.

Oceniam ten wymiar pracy doktorskie] jako umiarkowanie pozytywny, czesé teoretyczna akcentowana
jest stabiej i w miejscach, ktdre nie znajduja sie w pierwszych trzech rozdziatach.

4. Ocena wymiaru metodycznego | empirycznego rozprawy

Jest to wyrozniajacy sig obszar badan Doktorantki. Uczestniczyta w czterech badaniach empirycznych.
Badania te stosowaty metody ilosciowe i jakosciowe wykorzystujace dane pochodzace z duzych
reprezentatywnych prob, nawet liczace powyie] 5000 uzytkownikéw. Najwazniejsze jest to, Ze w
kazdym z tych badan Doktorantka Marta Jakubowska realizowata w sposdb autonomiczny swoja
funkcje badawcza. W badaniach ankietowych z okresu lat 2018 — 2022 byta odpowiedzialna za
przygotowanie narzedzia badawczego i analize wynikdw w zakresie uwarunkowan stosowania
cyfrowych instrumentéw ptatniczych, w tym opisu zjawiska ,pewnoéci akceptacji”. W badaniu
migdzynarodowym realizowanym metodg CAVI byla odpowiedzialna za badania dotyczace
europejskich zwyczajow pfatniczych. W badaniu strony akceptantdw Autorka rozprawy zastosowata i
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przetestowata uiytecznos¢ model logitowego. Ponadto byla zaangazowana w przeprowadzeniu
wywiadéw | opracowaniu finalnych wersji raportéw. Wszystkie te badania zostaly wykorzystane
podczas weryfikacji hipotez sformutowanych przez Doktorantke.

Centralnym punktem przyjetej metodyki badawczej zastosowanym w opiniowanej rozprawie byt
dwustronny model platnosci, w ktérym decydujacg role petnig pfatnicy i akceptanci ptatnosci
korzystajacy z tego samego instrumentu ptatniczego. Jest to dos¢ waskie ujecie, gdyz zaweza role
instytucji ptatniczych {(Visa i MasterCard) i firm fintechowych, jakq odgrywajg w rozwoju rynku
bezgotdwkowych platnosci.

Uzyskane wyniki badania wtasnego:

A, llodciowe
e zbadanie zasiegu akceptacji kart ptatniczych, luki w akceptacji kart oraz deklarowane bariery i
przyczyny nieakceptacji kart, Warto podkreslié, ze te rezultaty uzyskano wg rdznych przekrojéw
{branz, wielkosci zatrudnienia, rodzaju przyczyn). Nie sa to wyniki aktualne, bo obejmuja lata
2016-2019, jednak sg to rezultaty wartosciowe;
¢ rhadanie czynnikdw wplywajacych na decyzje przedsiebiorstwa o rozpoczeciu akceptacji kart.
Doktorantka uwzglednita pieé grup czynnikéw (priorytety decyzyjne menedierdw,
oddziatywanie klientéw, skale dziatalhoséci, charakterystyka braniy, otoczenie szarej strefy {luka
w akceptacji) zob. s. 152, dane z 2019 roku. Zbadata znaczacy wptyw klientéw i rodzaju branzy
(handlowo - ustugowe i ustugowe}.
B. Jakosciowe
+ Indywidualne badanie jakosciowe w grupie przedsiebiorcow akceptujacych karty platnicze
za pomocg terminala EFT POS uzyskane z Programu Polska Bezgotowkowa oraz
przedsigbiorcow, ktdrzy nie akceptuja kart ptatniczych w latach 2018, 2020 i 2023. Liczba
wywiadow od 12 do 18. Préba celowa, zrownowazona (s .156),

s dokonanie charakterystyki przedsiebiorcow. Zaskakujace jest to, ze wielu z nich w 2021r.

nie wie, jakie ptatnosci sg akceptowane w najblizszym otoczeniu, co $wiadczy o braku
znajomosci istothych cech platnodci bezgotowkowych przez przedsiebiorcdw. Daje to
mocny sygnat do rozwazan, jaki jest realny stan konkurencji na rynku ptatnosci w Polsce
{zob. 5.159).
Cztery wysuniete w pracy doktorskiej hipotezy sg poprawnie sformutowane i zweryfikowane
pozytywnie. Trzy pierwsze z wymienionych hipotez dotyczg czynnikéw odziatywujgcych na rozwdj
obrotu bezgotdwkowego. Czwarty (COVID-1) przyczynit sie takze do wzraostu platnosci cyfrowych, ale
byl to efekt uboczny, nieprzewidywalny i dramatycznie zaklécajacy zachowania klientdw
indywidualnych i korparacyjnych. Molm zdaniem ze wzgledu na znaczenie hipotez warto byltoby
dokonac ich uzasadnienia z perspektywy teoretycznej i aplikacyjnej (s. 12 rozprawy).

Wyscko oceniam te warstwe rozprawy doktorskie].

5. Podsumowanie i wnioski

Fragment pracy dotyczgcy syntezy, napisany zgrabnie i czytelnie, najlepiej prezentuje sie na tle catosci
rozprawy. Kilka poruszanych kwestii wymaga komentarza.

Autorka rozprawy stwierdza, Ze wykorzystanie ptatnosci gotdwkowych w fizycznych punktach
sprzedazy jest systematycznie ograniczane na rzecz ptatnosci za pomoca karty, jednak tendencja ta
rozwifa sie stosunkowo powoli (zob. s. 163). Na nastepne] stronie przyznaje, Zze od 2018 r. nastapifo
radykalne przyspieszenie trendu w zakresie rozwoju obrotu bezgotdwkowego. Udziat gotowki w
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transakcjach w okresie 2018 — 2022 spadt z poziomu 53% do 38%, co przeczy poczatkowemu
stwierdzeniu, ze jest to proces powolny.?

Doktorantka stusznie podkreéla, ze w regulacjach sektora ptatnosci Scierajg sig dwa nurty. Pierwszy nurt
ukierunkowany jest na zwiekszanie fiskalizacji i walke z szarg strefs. Natomiast drugi koncentruje sig na
zapewnieniu dostgpu gotéwki dla klientow. Jednak nie dodaje, ze ten drugi jest mato skuteczny.

Wydaje sig, ze mgr Marta Jakubowska nie docenia, ze wiréd czynnikéw wyboru ptatnosci waznym
czynnikiem staje sie szybko$¢ transakgji | wysoki poziom ztozonosci regulacji rynku ustug ptatnosci {s.
166).

Doceniam unikalng metode opracowania prac doktorskich jakg zastosowano w przypadku rozprawy
doktorskie] mgr Marty Jakubowskiej, ktéra uczestniczyta aktywnie przez wiele lat w wyrézniajacych sig
i wartosclowych badaniach Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania UMK. Doktorantka potrafita
znaleié i konsekwentnie kontynuowaé autorski problem badawczy | nabra¢ umiejetnosci wspotpracy w
ramach duzych zespotéw. Wykazata w ten sposéb nie tylko zdolnosé do prowadzenia samodzielnych
hadar, ale takze udokumentowaé je w swoich publikacjach.

Oceniam ten wymiar pracy wysoce pozytywnie,

6. Stabosci lub polemiczne aspekty pracy doktorskiej

Moim zdaniem warstwa teoretyczna jest nieco stabsza od wymiaru metodycznego i empirycznego w
rozprawie mgr Marty Jakubowskiej. Na to sktada sie kilka przyczyn:

a) Doktorantka nie potrafita poprawnie i éwiadomie wybraé koncepcji teoretycznej, ktéra
stanowitaby fundament pracy: strukture merytoryczng planu pracy, wysuwane i weryfikowane
hipotezy, metody badania, liste kluczowych pozycji literatury z dyscypliny finanse. Moina byto
przyja¢ jedng z ponizszych koncepcji:

* teorie iInnowacji przelomowych,

» koncepcje regulacji rynku platnosci (w tym PSD 2, system regulacji innowacji
finansowych),

o teorie destrukcji z perspektywy ograniczania transakcji ptatnosci gotdwka,

* etapy ewolucji w obrocie bezgotéwkowym,

e aktywnosé¢ agend panstwowych w tworzeniu instytucjonalnych ram rozwoju ptatnosci
cyfrowych,

b) brak we wstepie rozprawy przyjetych ograniczeri (co nie bedzie przedmiotem badania) czy
rozwazan jak definiuje sie podstawowe kategorie, w szczegdlnosci dotyczacych uwarunkowan
rozwoju ohrotu bezgotéwkowego),

¢} w rozprawie zbyt mato jest watkéw potemicznych, ktére pokazywatyby stanowisko Doktorantki,

d) czasami razi to, ze nie definiuje sie opisywanych poje¢ np. badanie podtuine, pasywna szara
strefa w ptatnosciach badz nie uzasadnia sig szerzej uzycia modeli probitowych lub tobitowych.
Doktorantka a priori zaklada, Ze czytelnicy jej pracy doktorskiej nie beda mieli problemow z
interpretacja tych kategorii lub uzasadnieniem zastosowania tych metod.

7. Ocena strony formalnej pracy
Rozprawa doktorska mgr Marty Jakubowskiej liczy 199 stron. Podczas jej lektury mozna dostrzec
drobne i nieliczne btedy jezykowe, ktére nie podwazajg poprawnej strony formalnej. Sposéb

3 Na stronie 168 rozprawy podaie sig, ze udziat gotéwki w transakcjach w 2018 r, wynosit 57%.
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prezentacii tresci w pracy jest klarowny, logiczny i uporzadkowany. Zamieszczone w pracy tabele i
wykresy sg sporzadzone czytelnie.

8. Konkluzja

Wskazane w recenzji stabsze strony dysertacji nie umniejszaja jej waloréw. Rozprawa stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego dotyczacego badania determinant wyboru
instrumentow bezgotéwkowych przez klientéw i przedsiebiorcéw. Doktorantka w oparciu 0
dostepne Zrodfa, dane, informacje, a przede wszystkim autorskkie badania wzhogacity stan wiedzy
na temat czynnikdw wyboru instrumentéw cyfrowych przez klientéw i przedsiebiorcéw. Wykazata
sig dobrym warsztatem badawczym i wiedzg z dyscypliny ekonomia i finanse oraz umiejetnoscig
prowadzenia badan empirycznych. Nie mam zastrzezeri do weryfikowanych hipotez. W mojej
ocenie mgr Marta Jakubowska posiada predyspozycje do prowadzenia samodzielnie prac
badawczych.

W swietle powyiszego stwierdzam, ze rozprawa mgr Marty Jakubowskiej ,Uwarunkowania rozwoju
bezgotéwkowego w Polsce” spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim w
obowigzujacych przepisach. Na tej podstawie wystepuje do Rady Naukowej dyscypliny ekonomia i
finanse Uniwersytetu Mikotfaja Kopernika w Toruniu o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej
obrony,
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