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1. Ocena ogodlna
Rozprawa doktorska mgr. Mateusza Kity to obszerne studium teoretyczno-

empiryczne, w ktérym Autor podjat nowatorskie badania nad rola ubezpieczen w procesie
zarzadzania cigglodcia dziatania organizacji (Business Continuity Management - Autor uzywa,
tutaj thimaczenia - wspomaganie kontynuacji dzialalnodei operacyjnej). Problem naukowy,
ktéry starano si¢ rozwigzaé to posiukiwanie zaleznocl pomiedzy przyjetym przez
organizacje podejéciem do zarzadzania ryzykiem i zakresem wykorzystywanych przez nig
ubezpieczenr.

Problem badawczy postawiony w rozprawie naleZy uzna¢ za istetay zaréwno z
teoretycznego jak i praktycznego punktu widzenia. Z teoretycznego punkiu widzenia -
zapewnienie ciaglosci dziatania to nowy obszar holistycznego procesu zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, ktéry ma na celu zbudowanie zdolnosci organizacji do szybkiego i skutecznego
reagowania na powaZne zaktocenia warankow jej normalnej dzialalnosei (w literaturze zwane.
czesto katastrofa) w oparcin o zaplanowane sposoby dziafat zastgpezych (plany awaryjne).
Naukowe rozpoznanie i uporzadkowanie obecnego stanu wiedzy na ten wazny temat oraz
zestavgiéhie jej z opiniami ekspertéw oraz doswiadczeniami polskiej praktyki gospodarczej,
przyqiyﬁia sie niewatpliwie do wzbogacenia teorii zarzqdzaﬂia ryzykiem (risk management)
w sektorze przedsigbiorstw. Problematyka niniejszej pracy doktorskiej jest wazna réwniez 2
praktyczn@go punktu widzenia poniewaz przyczynia si¢ do popularyzacji wrdd rodzimych
przedsiqbiérstw koncepeji zarzadzamia ciaglosciq  dzielalnoSci  operacyjnej  oraz
wykorzystywania produktéw ubezpieczeniowych, jako instrumentéw finansowych

wspomagajacych ten proces.



Wybér tematu rozprawy nalezy uznaé za trafny i zasadny, z uwagi na nicdostatek
rozwazafi w krajowym piSmiennictwie na ten temat. Wspélczesne przedsigbiorstwa
funkcjonuja w coraz bardziej niestabilnym i turbulentnym otoczeniu. W zwigzku z tym musza
nauczy¢ si¢ prawidlowo reagowaé na zakl6cenia, 'miqdzy ‘innymi poprzez zapewnienie
ciaglosei dziatania. Zarzadzanie ciagloscia dziatania to réwniez aktywnosé o charakterze
prewencyﬁnym, W ramach kt{’)rej okreslong role odgrywa polityka ubezpieczeriiowa. Tym
samym recenzowana praca doktorska wypelnia czgéciowo luke w.pisSmiennictwie krajowym
w tym zakresie. _

Dosé ambitna jest czgsé empiryczna rozprawy, w ktorej Autor podjat pr6bq zbadania
$wiadomosci ryzyka zwiqzanégo z prowadzeﬁi_em dziatalnosci gospodarczej oraz stopnia
wdrozenia procedur wspomagania kontynuacji dziatalnosci wérdd krajowych przedsigbiorstw
produkcyjnych. Jest to obszar trudny badawczo, poniewaz niewiele przedsigbiorsiw w Polsce
wdrozylo teoretyczng koncepcje wspomagania kontynuacji dziatalnosci. Mozna powiedzieé,
ze koncepcja ta dopiero si¢ zaczyna u nas rozwija¢ i malo jest informacji zwrotnych na ten
temat. Na uwage zastuguja dalsze watki badawcze Autora, czyli podjecie badafi nad cechami
organizacji, ktére determinuja wyb6r sposobu zarzadzania ryzykiem oraz identyfikacja
motywéw postepowania przedsigbiorstw i czynnikow wptywajacych na ich decyzje o zakresie
i zawartosci programéw ubezpieczeniowych wspomagajacych kontynuacje dzialalnosci
opéracyjnej rodzimych przedsiebiorstw. Takie wiasnie ujgcie problemu nadaje dysertacji cech
nowatorskich.

W $wietle powyZszego, uwazam, Ze problem badawczy podjgty w ramach

recenzowanej rozprawy doktorskiej zastuguje na realizacje w pracy na stopiefi doktora nauk.

2. Cel, hipoteza i metody badaweze

We wstepic Autor napisal: ,,Gldwnym celem pracy jest identyfikacja czynnikéw
wphwajqcyeh na stosowanie ubezpieczen, joko instrumentu wspomagajqcego kontynuacye
dziadalnodci operacyjnej przedsiebiorstw produkcyjnych funkcjonujacych w Polsce. Celem
szczegdlowym ... jest zas uporzqdkowanie obecnego stanu wiedzy na temat wspomagania
kontynuacji  dziotalnosci operacyjnej na  szczegblnie istotnym  polu  zarzqdzamia
przedsiebiorstwem produkcyjnym oraz zderzenie fych ustalen z polskq prakiykq gospodarczq i
opiniami ekspertéw. W rezuliacie powstanie obraz zarzqdzania kontynuacjq dziddalnosci w
przedsiebiorstwach produkcyjnyeh operujacych w Polsce — nakresSiony na ife wyiycznych

stawianych przez $wiatowych teoretykow i prakiykow .



- Tak sformutowany problem badawczy pozwala zaréwno na zidentyfikowanic stanu
wiedzy o przedmiocie rozprawy jak i na zdobycie nowej wiedzy. Jednak tre$¢ pracy swiadczy
o tym, Zze Autor nie w pelni zrealizowal wszystkie nakres’lone. cele. Uporzqdkowal z
pewnoscig obecny stan wiedzy na temat wspomagania kontynuacji dziatalnosci operacyjnej
przedsiebiorstw. Zabrakio natomiast peinego obrazu zarzqdzania komynuacjé dziatainosei w
przedsigbiorstwach produkcyjnych operujqacych w Polsce na tle wytycznych stawianych przez
Swiatowych teoretykow i praktykéw”. Udalo mu si¢ zrealizowaé ten cel tylko czesciowo.

We wstgpie Autor pracy postawil nastepujace hipotezy badawcze:

(1) Przedsiebiorcy oceniajq ryzyka zdarzen frekwencyjnych w wiekszej liczbie obszaréw
dzialalnosci niz ryzyka zdarzed katastroficzaych.

(2) Czestosé stosowania ubezpieczen w przedsiebiorstwach produleeyinych dzialajgcych w
Polsce rosnie wraz ze wzrostem przychodow.

(3) Czestosc stosowania ubezpieczen jest wigksza w przedsiebiorstwach o rozdzielonych
Junkcjach wlascicielskich i menedzerskich.

Hipotezy te koresponduja z celami pracy, jednak uwazam, Ze nie s one sformulowane
zbyt fortunnie. Po lekturze pracy wydaje sie, iz w (1) hipotezie badawczej nie chodzilo
Autorowi o ocene ryzyka zdarzen frekwencyjnych i katastroficznych, ale racze] o oceng
prawdopodobiefistwa - zmaterializowania si¢ ryzyka zdarzen frekwencyjnych i
katastroficznych {0 czym pisze On m.in. pa str. 158). W moim przekonaniu Autorowi
chodzilo o to, ze krajowe przedsicbiorstwa bardziej uéwiadamiajg sobie ryzyko frekwencyjne
niz katastroficzne i czedciej je ubezpieczaja. Sformulowanie hipotezy uznaje za pewna
niezreeznodé redakeyjng.

Jedli chodzi o sformutowanie (2) hipotezy badawczej to pewne zashieienie budzi
wyrazenie ,,czestosé stoéowania ubezpieczen.” Zabraklo mi wyjasnia tego pojqciai. Byé moze
nalezaloby sformulowaé hipotezg w ten sposob, Ze ,,...liczba poszczegdlnych rodzajoéw
nabywanych produktéw ubezpieczeniowych zmienia si¢ wraz z rozmiarami przedsigbiorstwa,
mierzonymi wartodcia przychodow ze sprzedazy (o czym z resztg Autor pisze szerzej w
rozdziale 4, m.in. str. 158, 180, 181 ). Uznaje to jako kolejna niezr@czhos’é redakcyjng,

| W (3) hipotezie badawczej pojawia sie réwniez pojecie ,,czr;étos'é stosowania
ubezpieczen” Tymczasem na str. 160 Autor pisze, ze (3) hipoteza dotyczy ,,zaleznosci migdzy
sposobem zarzadzania przedsigbiorstwem a stopniem rozbudowania jego programu
ubezpieczen”. Takie sformufowanie hipotezy uwazam za bardziej spojne z ceiem pracy i

poprawne pod wzgledem jezykowym.



We wstgpie Autor wskazuje réwniez na metody badawcze zastosowane w pracy. W
czefei teoretycznej (rozdziaty 1 i 2) jest to przede wszystkim analiza opisowa zjawisk na
podstawie studiéw literatury przedmiotu, tak krajowej jak i zagra.nicﬁnej, z takich obszarow
jak: ubezpieczenia gospodarcze, finanse i nauki o zarzqdianiu. Zastosowanie tej metody jest
w pelni uzasadniome z punktu widzenia postawionego problemu badawczego, kiéry ma
charakter interdyscyplinarny. ' , |

W czesdel badawcezej (rozdzial III) wykorzystano gléwnie analiz¢ ogélnych warunkéw
ubezpieczen (o.w.u.), -analiz@ raportdw réznych organizacji 1 instytucji finansowych, analizg
innych informacji zaczerpnigtych ze stron internetowych. W rozdziale IV- i V Autor
przeprowadzil dwuetapowe Autorskie badania empiryczne oparte na jakosciowych metodach
badan. W pierwszym etapie badan wykorzystat metodg -pogiebionego wywiadu
indywidualnego w oparciu o dobor celowy préby badawczej (ni.ereprezentatywna proba
przedsiebiorstw krajowych). Zgromadzone - dane zostaly nastgpnie poddane analizie
jakosciowej i iloSciowej w celu empiryeznej weryfikacji postawionych hipotez badawczych.
Etap drugi badania oparty zostat na indywidualnych konsultaéjach eksperckich z
przedstawicielami zdecydowanej wigkszosci ubezpieczycieli krajowych dziatu II. Doboér
‘metod badawczyeh do czedei empiryeznej oceniam réwniez pozytywnie. Metody jakosciowe
sa adekwatnym narzqdz'i'em badawczym, jezeli poszukujemy wiedzy o -charakterze
jakodciowym lub wiedzy nowej, co wynika wlasnie z zalozonego celu gléwnego pracy.
Whioski z badania jako$ciowego moga by¢ generalizowane, nawet przy niewielkiej probie
badawczej, jezeli wystepuje powtarzalno$é obserwacji w kolejnych wywiadach.

Reasumujac - pomimo pewnych zastrzezen natury metodycznej i jezykowej - stwierdzam,
7ze problem badawczy i zamicrzenia badawcze Autora rozprawy zostaly dobrze
wyeksponowane. Podjety problem badawczy wymagat od Doktoranta poznania réznych
aspektow wiedzy teoretycznej, nie ty]ko z dziedziny ekonomii, finanséw, nauk o zarzgdzaniu,
ale takze z psychologii, socjologii, statystyki i ekonometrii. Autor wykazat si¢ bardzo dobrg
znajomoscia literatuty przedmiotu, zardwno krajowej jak 1 zagranicznej.

3. Ocena formalna pracy
Recenzowana rozp_rawa doktorska liczy lacznie 271 stron, w tym zasadniczy tekst

obejmuje 245 stron. Opracowanie sklada si¢ ze wstgpu, pigciu dos§é obszernych rozdzialow
merytorycznych, podsumowania, dwoch zatacznikéw, obszernej bibliografii oraz spisu tabel,

schematéw i wykreséw. Do pracy w wersji elektronicznej dolaczono takze streszczenie w j.

| polskim i w j. angielskim.



‘Rozprawa spelmia wymogi formalme stawiane pracom doktorskim. Napisana jest
poprawnym i zrozumialynm jezykiem. Tekst jest przejrzysty i czytelny. Autor postuguje sig
wiasciwg, terminologig. Strona redakeyjna jest staranna, chociaz zdarzajg si¢ nieliczne biedy
literowe lub stylistyczne. Autor zadbat o przejrzystosé i dobra jakos$¢ przekazu. Opracowanie
graficzne rozprawy zawiera 10 tabel, 11 schemat6w oraz 24 wykresy. |

Praca ma prawidtowsa i logiczng konstrukcje, jest podporzadkowana zasadzie ciagu
wynikania oraz ukladu hierarchicznego. Rozdziaty w sposéb uzasadniony merytorycznie
zostaly podzielone na punkty i podpunkty. Warto podkreslié, ze Autor zadbat o wlaciwe
proporeje {resei poszezegblnych rozdzialdéw, co oceniam pozytywnie. Jedynie rozdziat trzeci
jest nadmiernie rozbudowany na tie pozostatych, zaréwno pod wzgledem struktury jak i tresci,
€O nie pornniejsza zasadniczo waloréw pracy. |

Praca jest rzetelnie opracowana pod wzgledem Zrédtowym. Wywody sa bardzo dobrze
udokumentowane licznymi odsytaczami (618 przepiséw). Zr6dia sa obszerne i zréznicowane.
Bibliografia rozprawy liczy ponad 400 pozycji, w tym sg ksigzki (ok. 140)' artykuly z
czasopi$miennictwa fachowego réznej rangi, zaréwno krajowe (ok. 80), jak i obcojezyczne
(0k.50), a takze akty prawne (ponad 10), raporty i opracowania wieln organizacji i instytucji
finansowych, takich jak: OECD, IMF, KNF, PIU, Korporacji Lloyd's, $wiatowych
reasekuratorow, ogdlne warunki ubezpieczen (ok 70). Swiadezy to o dociekliwosci badawczej
Doktoranta oraz bardzo doBréj Znajomosei poruszanej problematyki. Drobnym mankamentem
bibliografii jest brak wydzielemia pozycji zwartych, periodycznych, raportéw i innych
materiatéw zrddtowych, co ﬁczynﬂoby bibliografie Bai‘dziej przejrzysta.

4. Uktad i konstrukeja rozprawy oraz ocena merytoryczna jej zawartosci

Tre$é rozprawy zgodna jest z jej tytulem. Struktura rozprawy zostata uksztaltowana
prawidlowo W sposéb lbgiczny i spojny. Dwa pierwsze rozdzialy zawieraja rozwazania o
charakterze ogdinym. Stanowig wiasciwa podbudowe do trzech dalszych rozdziatow,
Iﬁrezentujqcych wyniki badan empirycznych i wnioskéw z nich plyngcych. Kazdy rozdziat
zaczyna si¢ krétkim wprowadzeniem objas’niajqcym jego cel i kofczy sie - krétkim
podsu:ﬁowaniem wynik6w badan, co nalezy uznac za atut pracy.

W rozdziale pierwszym ,Charakterystvka ryzyka zwiqzanego z dzialalnosciq
przedsiebiorstwa pf'odukcy'nego” przyblizono pojecie i klasyfikacje ryzyka oraz dokonano
charakterystyki zdarzeh losowych. Auior wykazal si¢ zi@joinoscig liieralury z obszaru
zarzadzania ryzykiem i ubezpieczen. Jednak w rozdziale tym zabrakdo podpunktu
dotyczacego charakterystyki i specyfiki ryzyka, ktére towarzyszy dziatalnosci przedsigbiorstw



produkeyjnych, co sugeruje z reszta tytut rozdziatlu picrwszego. Zabraklo zatem plynnego
przejécia do problematyki zamieszczonej w kolejnjm rozdziale.

Rozdzial drugi ,Koncepcie wspomagania kontynuacji dzialalnoéci  operacyjnef
przedsiebiorstwa” poswigcony zostat oméwieniu fundamentalnych zalozen jednego z nowych
obszaréw zarzadzania ryzykiem, jakim jest koncepcja zarzadzania ciaglodcia dziatania
organizacji (Business Continuity Management). Ta koncepcia, ktbra stala sie gléwnym
teoretycznym fundamentem ninigjszej rozprawy, zostala oméwiona w oparciu o Swiatows
literaturg przedmiotu. Oméwiono tutaj etapy szézegé%owe procesu zarzgdzania ciggloscig
dziatania, takie jak: planowanie kontynuacji dziatania, zarzadzanie lﬂ'yzyéowe oraz. odbudowa
przedsigbiorstwa po zdarzeniu kryzysowym. W kolejnych podrozdzialach Autor oméwil
takze inne koncepcije zarzadzania ryzykiem, takie jak: ,.koncepcja silosdéw” oraz koncepcije
zintegrowanego zarzadzania ryzykiem (Enterprise Risk Management ~ ERM). W koficowej
czgdei rozdzialn zwrécono uwage na aspekty behawioralne zarzadzania ryzykiem. Autor
wykazal si¢ tutaj bardzo dobra znajomodcig literatury zagranicznej z obszaru nauk o
zarzadzaniu. |

Rozdzial trzeci rozprawy ,Ubezpieczenia w przedsighiorstwie produkcyjnym” ma
charakter analizy empirycznej 1 prezentuje szeroka wiedze prakiyczng Autora, dotyczaca
znajomosei  produkiéw ubezpieczeniowych, ich modyfikacji oraz budowania programéw
ubezpieczeniowych dla przedsigbiorstw. Rozdzial ten zostal oparty w duzej mierze na
ogdinych warunkach ubezpieczen vﬁod-qcych zakladéw ubezpieczeh w Polsce. Jednak przez
tak szerokie odniesienic do prakiyki gospodarczej nabral on w istocie cech wykladu
dydaktycznego z niewielkim udziatem rozwazan naukowych. Szkoda, ze Autor nie omawiat
produktéw ubezpieczeniowych w kontekécie koncepcji wspomagania kontynuacii
dziatalnosci operacyjnej. Niektore fragmenty wydaja sig by¢ nawet zbgdne 7 punkiu widzenia
celu pracy, jak np; podrozdziaty 3.1013.11.

Rozdziat czwarty ,,Badﬁnie zastosowania ubezpieczen jako instrumentu wspomagania
kontynuacii dzialalnosci préedsigbiorsrw produkcyjnych w Polsce” ma najwaznigjsze
znaczenie z punktu widzenia celu pracy. Rozdzial ten przedstawia punkt widzenia strony
popytowej na powyzsze iagadrﬁenie. Autor przedstawil tutaj bardzo skyupulatnie warsztat
metodyczny swoich badan, opisal dosé szczegblowo zastosowane narzedzia badawcze,
realizacje badan w terenie i ich dalszy przebieg. Opisal takze dos¢ wiernie caty proces badan,
za pomoca ktérych dokonat pierwszego etapu weryfikacji postawionych hipotez badawczych.

Rozdzial pigty zatytulowano ,Stosowanie ubezpieczeri i wspomaganie kontynuacji

dziatalnosci w praedsiebiorstwach a opinie ekspertéw — analiza poréwnawcza”. W rozdziale



tym opisano wyniki drugiego etapu badan wlasnych, ktore przedstawiajg punkt widzenia
strony podazowej. Opisano tutaj wyniki indywidualnych konsultacji eksperckich. Rozdziat
ten oceniam jako najbardziej warto$ciowy. Dostarczyt on nowej wiedzy na temat czynnikéw
wplywajacych na sklonnosé do zakupu ubezpicczeh oraz o zakresie i zawartosci programéw
ubezpieczeniowych przedsigbiorstw produkcyjnych funkcjonujacych w Polsce.

W zakoficzeniu znalazly sie systematyczne i treéciWe wnioski, podsumowujace

wywody calej pracy.

5. Zalety rozprawy

Praca doktorska mgr. M. Kity Wyka.zuje cechy rozprawy naukowej. Poczynione w m’éj
rozwazania maja wazne znaczenie poznawcze w dziedzinie nauk ekonomiczanych. Wkiad
Autora pracy polega na usystematyzowaniu obecnego stanu wiedzy na temat zarzadzania
ciagloscia dziatania w przedsigbiorstwach produkcyjnych oraz identyfikacji czynnikow
wplywajacych na stosowanie ubezpieczen, jako instrumentu wspomagajacego kontynuacje
. dzialalnodci operacyjnej] w badanych przedsiebiorstwach produkcyjnych. Badania te
pozwalaja lepiej zrozumieé postawy przedsigbiorstw wobec ryzyka i sklonno§¢ decydentow
do wyboru ubezpieczefi, jakd_ jednej z metod zarzgdzania nim.

Recenzowana praca ma w duzej mierze charakter interdyscyplinarny. Autor umiejetnie
laczy rozwazania z dysbypliny finanse i z dyécypliny nauk o zarzgdzaniu. Jako zalete
rozprawy uznajg synietyczny przekaz wiedzy.

6. Uwagi polemiczne

Oceniajac pozytywnie calo$é rozprawy, cheiatabym sformulowacd nastepujace uwagi,
ktére majg charakter raczej dyskusyjny.

Po pierwsze - wstep recenzowanej rozprawy jest malo obszerny (liczy jedynie 4
strony). W moim przekonaniu zbyt skromnie wyeksponowano racje poznawcze pracy. We
wsiepie Autor sporo micj séa poswiccil waznosci zagadnienia, jakim jest stabilnos¢ warunkéw
gospodarowania przedsigbiorstw 1 brak tej stabilnosci, jednak stosunkowo stabo uzasadnit
potrzebe prowadzenia badaft nad czynnikami wpiywajqcynﬁ na stosowanie ubezpieczen, jako
instrumentu wspomagajéccego kontynuacje dziatalnosci operacyjnej przedsigbiorstw. Warto
bytoby przy_toczjré argumenty uzasadniajace potrzebe przeprowadzenia takich badafh. We
wstepie zabraklo takze przegladu literatury 1 badan, tak krajowych jak i zagranicznych, na ien

wlasnie temat.



' Po drug_ie - pewne uwagi mozna sformulowaé do przyj¢te] metodyki badan. W swoich
badaniach empirycznych Autor zastosowat jako$ciowe metody badan, préba badawcza z
zaloZehia nie musiala by¢ reprezentatywna, dobor proby wykonany byt celowo, w zwigzku z
tym poczynione w rozdziale IV obéerwacje Autora, 7 gruntu interesujgce poznawezo, 'niestety

- nie mogg by¢ generalizowane na cata populacje przedsigbiorstw przemystowych w Polsce.

Po trzecie — moje watpliwosci sg zwiazane z zasadnoscia zastosowania metod
ilodciowych do oceny materialu zgromadzonego w ramach badan jakosciowych (punkt 4.6 -
pracy). Chociaz Autor wykazal sic umiejetnoscia modelowania ekonometrycznego, to W
moim przekonaniu bylo ono zbégdne w tym przypadku. Wystarczyloby umigjetnie |
zinterpretowaé wyniki badart jakosciowych oraz uwypuklié informacje nowo odkryte.

7. Konkluzja

Podniesione uwagi dyskusyjne nie umnicjszaja zasadniczo waloréw pracy, wskazanych
powyzej w recenzji. Warto$€ merytoryczng i formalng pracy oceniam wysoko. Doktorant
przediozy} oryginalne rozwiazanie nakreslopego problemu badawczego. Wyk’aza% sie dobra
og6lng wiedzg teoretyczna z dyscypliny naukowej finanse. Udowodnit tez, ze posiada
predyspozycje do prowadzenia samodzielnej pracy badawczej.

W éwietle powviszego stwierdzam, fe rozprawa doktorska mgr. Mateusza Kity pt.
wUbezpieczenia jako instrument wspomagania Kontynuacji dziatalﬁos’ci operacyjnej
przedsighiorsiwa produqujnega” odpowiada wymogom stawianym pracem dektorskim,
okreslonym w art. 13.1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym (Dz. U. Nr 65, poz. 595 z péin. zm.). Na tej podstawie wysigpuje¢ do Rady
Wydzialn Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w
Toruniu o przyjecie jej jako pracy doktorskiej z dziedziny nauk ekonomicznych w
dyscyplinie finanse i dopuszczenie Doktoranta do publicznej obromy przedioZzonej
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rozZprawy.



