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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Karoliny Przenajkowskiej pt:
Wptyw Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro na rozwéj bankowych ustug platniczych

Rozprawa doktorska przygotowana zostata w Katedrze Zarzadzania Finansami pod
kierunkiem promotor Pani- dr hab. Bozeny Kotosowskiej, prof. UMK oraz promotora
pomocniczego Pana dr. Michata Polasika. Liczy ponad 330 stron.

Przedmiotem dysertacji jest analiza i wptyw Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro
jako procesu zainicjowanego przez banki europejskie i wspieranego przez Eurosystem oraz
Komisje Europejska a prowadzacego do integracji systemdéw pfatnosci detalicznych i
przeksztatcenia strefy euro w rynek krajowy dla ptatnosci (s.104). Tak sformutowany
przedmiot badar koresponduje bezposrednio z wyznaczonymi celami.

Glownym celem postawionym w rozprawie doktorskiej jest ocena wpfywu procesu
budowy, funkcjonowania oraz szczegbtowych rozwiqzani standaryzacyjnych, przyjetych w
ramach Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro, na wybrane efementy systemu ptatniczego w
Polsce i innych paristwach Unii Europejskiej.

W dysertacji sformufowano takze cele szczegdiowe:

1. Systematyzacja aktualnej wiedzy dotyczace] genezy i dziatania SEPA, w tym pordwnanie
samoregulacyjnego i regulacyjnego podejécia do ponadnarodowej standaryzacji rynku ustug
ptatniczych.

2. Identyfikacja korzyéci oraz wyzwari dla sektora bankowego oraz innych uczestnikdw rynku
ustug ptatniczych w zwigzku z utworzeniem SEPA. _

3. Ocena zmian jakie przynosi Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro, wsparty europejskimi
regulacjami prawnymi, dla rozwoju bankowych ustug ptatniczych w euro.

W rozprawie doktorskiej sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:
|, Powstanie SEPA zwiekszyto konkurencyjnoéé bankowych ustug ptatniczych.

1. Najwieksze korzysci z rozwigzari SEPA odnosi sektor bankowy.

Dla potrzeb dysertacji przeprowadzono dwa badania ankietowe: Pierwsze - ,Banks &
Future Trends and Development in the European Payment Market” zrealizowane we
wspotpracy z Fraunhofer-Institute (Niemcy), organizacja niemieckich instytutéw naukowo-
badawczych oraz Equens SE ({Holandia), jedng z najwigkszych europejskich  firm
przetwarzania platnosci. Drugie - ,Integracja (SEPA, PSD) i innowacje na rynku ustug
ptatniczych” zostato skierowane do menadzeréw kierowniczego szczebla w bankach i
pozostatych podmiotach polskiego systemu pfatniczego zaangazowanych w proces obstugi
ptatnosci na rynku polskim.

Struktura
Rozprawa doktorska sktada sie z wprowadzenia, siedmiu rozdziatéw i podsumowania.



We wstepie zaprezentowano przedmiot badan, sformutowano cele badawcze i hipotezy,
zaprezentowano strukture dysertacji. Prace rozpoczyna rozdziat wprowadzajgcy, poswigcony
definicji i zasadom funkcjonowania systemu pfatniczego. Zaprez'entowano tu podstawowe
pojecia zwigzane z rynkiem pfatnoéci detalicznych, zasady funkcjonowania. wybranych
instrumentéw ptatniczych, dokonano charakterystyki polskiego systemu pfatniczego. W
nastepnym rozdziale opisano europejski rynek ptatnosci detalicznych. Pokazano systemy
pfatnicze, zwyczaje platnicze i ubankowienie w UE. Ostatni fragment tego rozdziatu -
podobnie jest i w innych - traktuje o polskim rynku, w tym przypadku ptatnosci detalicznych.
Nastepna czeéé dysertacji jest zatytutowana; fednolity Obszar Pfatnosci w Euro jako wyraz
integracji europejskiego rynku platnosci detalicznych. Autorka opisuje podmioty
uczestniczace w budowie Obszaru Ptatnosci, analizuje etapy tworzenia, korzysci i koszty tego
procesu. Dale} pokazuje praktyczne aspekty budowy Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro.
Moze sie wydawad, ze opis praktycznych aspektéw jest zbyteczny dla dysertacji pisanej przez
ekonomiste, jednak literatura tego tekstu jest pouczajgca(s.140),dla przyktadu: ,Aby obstuga
miliardéw ptatnosci mogta odbywaé sig w sprawny sposob, wszyscy ....powinni stosowac
jednakowy format danych. Obecnie w poszczegdinych paristwach UE ... stosuje sie dziesigtki
réinych formatéw danych. ... budowa Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro wymagata
uzgodnienia wspdlnego zestawu znakéw i formatu przekazywanych danych”. Ta krétka
informacja techniczna uswiadamia jak wazna jest znajomos¢ aspektow praktycznych, jakie to
wywotuje konsekwencje finansowe. Podkreslic wigc nalezy, ze Autorka wykazata sie
znakomita znajomoscia opisywanych proceséw, takze ze strony praktycznej, co dodatkowo
podniosto warto$¢ dysertacji. Moina natomiast zastanawial sig, czy w niektérych
fragmentach dysertacji nie pisano w sposéb nadmiernie szczegéfowy, np. (s.140,141) Wérod
najwazniejszych cech polecenia przelewu SEPA naleiy wymienic:...,terminy realizacji
platnosci, ktdre sq krétkie — transakcja musi zostac zakodczona (poprzez uznanie rachunku
dostawcy odbiorcy) nie péiniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po dokonaniu
zlecenia (,D+1"), przy czym w przypadku zlecania w formie papierowej ten termin moze by¢
przedfuzony o jeden dzies. Do korica 2011 r. ten termin mogf by¢ wydtuzony do 3 dni (,D+3)
(lub 4 dni w przypadku zlecenia w formie papierowej), za zgodq klienta, otrzymanie przez
odbiorce informacji o szczegdfach pfatnosci — w polu danych dotyczgcych przekazu
dopuszczalne musi by¢ wprowadzenie do 140 znakéw — w formie niezmienionej | kompletnej
(polecenia przelewu funkcjonujqce dbtychczas w panstwach UE byly zréinicowane pod
wzgledem dopuszczalnej diugosci informacji dotyczqcef ptatnosci320). Szczegdly ptatnosci
mogq, zaleinie od ustalei miedzy kontrahentami, mie¢ ustrukturyzowany format
standardowy lub tekstu wolnego (forma nieustrukturyzowana)’. Wydaje sig, opis
najwazniejszych cech polecenia przelewu SEPA jest zbyt szczegotowy i zawiera powszechnie
znane informacje, np. wyjasnienie co to jest IBAN. W rozdziale znajduje sig wiele informacji o
charakterze technicznym, operacyjnym. Moim zdaniem te informacje — mimo ze s3
— nie musialy byé prezentowane. A jezeli juz, to wystarczyto ujac je w
skondensowanej formie. W dalszej czesci Autorka bada sposob realizacji programu
Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro w Polsce. Opisata przestanki zaangazowania sie



polskiego sektora bankowego w prace nad wiaczeniem Polski do SEPA. Przedstawita
ewolucje regulacji prawnych warunkujacych budowe Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro.
Obok #rodet prawa Unii Europejskiej zaprezentowata polskie regulacje prawne. Czytajac ten
fragment dysertacji mozna mie¢ jednak pewien niedosyt. Autorka zaprezentowata zmiany
prawne w Polsce, czesto uzasadniajac ich wprowadzenie. Jednak nie zdecydowala sie
krytycznie ocenié tych zmian. Czy regulacje krajowe sg wystarczajgce, czy s3 kompaktybilne z
regulacjami unijnymi, czy nie ma luk w prawie polskim, czy wszystko juz zostato uregulowane
w sposob doskonaly? By¢ moze w trakcie obrony begdzie okazja by poznaé stanowisko
Autorki na ten temat. Ostatni fragment dysertacji zawiera wyniki badari ankietowych na
temat: ,Europejski i polski system ptatniczy wobec projektéw integracyjnyc ",
Zaprezentowano metodyke badan, co stanowi o naukowej wartosci jej czesci empiryczne;.
Przedstawiono wyniki badania ankietowego, skierowanego do przedstawicieli europejskiego
i polskiego sektora bankowego. W podsumowaniu sformutowano whnioski, ktére zostaty
przedstawione w podziale na kilka obszaréw problemowych; Zrdznicowanie rynku ptatnosci
detalicznych, SEPA jako ponadnarodowa standaryzacja, Nowe instrumenty ptatnicze SEPA,
Efekty utworzenia SEPA dla uczestnikéw rynku (Autorka odrzuca hipoteze badawczq, zgodnie
z ktérqg najwieksze korzysci z rozwigzan SEPA odnosi sektor bankowy), SEPA a
konkurencyjnos¢ bankowych ustug pfatniczych {Autorka uwaze, Ze nie ma podstaw do
odrzucenia hipotezy, zgodnie z ktérg powstanie SEPA zwigkszyfo konkurencyjnos¢ bankowych
ustug pfatniczych), Wptyw SEPA na innowacyjnos¢ ustug ptatniczych, Otoczenie prawne jako
czynnik warunkujacy sukces Jednolitego Obszaru Ptatnosci w Euro oraz Polska w Jednolitym
Obszarze Ptatnosci w Euro.

Uwagi;

Hipotezy badawcze powinny mie¢ raczej forme przypuszczert a nie zdan
oznajmujacych (konstatacji). Hipotezy formutowane sa we wstepie, pdiniej ocena weryfikacji
hipotez pojawiaja sie przy kodcu pracy (s. 286—287) w kontekscie podsumowania wynikow.
Jedna z hipotez nie zostata potwierdzona. Czy Autorka nie powinna wskazac¢ przyczyny
takiego stanu rzeczy?

Niezrozumiate jest powotanie sie na irédio (Narodowy Bank Polski, Rynek kart
platniczych w Polsce, 2003, http://nbp.pl/ (lipiec 2012), s. 5.) dla Schemat 1 (s. 23) System
ptatniczy a system pfatnosci. 53 tu dwie daty: 2003 i 2012, jak to nalezy interpretowac?). Pod
podanym adresem trudno jest znalez¢ ten schemat (uwagi recenzenta moga by¢ jednak
nieuzasadnione, gdyz byé moze nie potrafit znalei¢ tego schematu pod podanym Zrédtem —
jezeli tak jest — wycofujg swoja uwagg)-

Okreélenie (s.42.):,definicia ta jest bliska codziennemu rozumieniu istoty karty
platniczej* powinno by¢ sformutowane jako ,definicja ta jest bliska powszechnemu

rozumieniu istoty karty ptatniczej”
est zatytulowana: Fazy tworzenia Single Euro Payments Area. Powinno by¢
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Fazy tworzenia Jednolitego Obszaru Pfatnosci w Euro. To okreslenie jest w tytule pracy

doktorskiej.



Wykres 52. Jest zatytutowany: (Najwigksze wyzwania na polskim rynku ptatniczym na
przestrzeni 3 najblizszych lat (do korica 2014 roku). To okreslenie.... na przestrzeni 3
najblizszych lat (do korica 2014 roku) nie jest trafne, gdyz dysertacja byta napisana w 2014
roku. Oczywiscie badania ankietowe byly robione wczesniej i to uzasadnia stan rzeczy na
wezeéniejszy okres. Jednak czytelnik moze byé zaskoczony.

Co do czeéci empirycznej, to mozna bylo uzasadni¢ dobdr proby a takze opisac sposéb
budowy kwestionariusza.

Ocena merytoryczna

Temat pracy nalezy uznaé jako ambitny, aktualny i posiadajgcy bardzo wazne
snaczenie dla teorii nauk ekonomicznych w dziedzinie finanse i zarzadzanie oraz szczegolnie
wazny dla praktyki funkcjonowania systemu finansowego a doktadniej sektora bankowego w
Unii Europejskiej i w Polsce. '

Jednak mozna mieé pewien niedosyt co do zawartosci czedci teoretycznej. Autorka
wprowadza czytelnika w problematyke bankowych ustug ptatniczych rozdziat po rozdziale,
poczawszy od tresci podstawowych do wyspecjalizowanych. W pierwszej czesci znajduje sig
bardzo dobry opis zasad funkcjonowania systemu ptatniczego. Czytajac prace ma sig
przekonanie, ze Autorka znakomicie sig orientuje w aspektach organizacyjnych i prawnych.
Natomiast wydaje sie, ze zbyt skromnie potraktowata w pierwsze] czgsci pracy przeglad
literatury i opinii specjalistéw zajmujacych sig badang problematykg. Tak w Polsce jak i w
Unii Europejskiej — bo tego obszaru badania dotycza. Powotuje sie gtéwnie na polskich
autoréw. Natomiast niewielu autoréw z zagranicy znalazto sig w bibliografii (ksiqZki i
artykufy). Wymienione pozycje w j. angielskim to w pewnej ilosci artykuly ktérych Pani
magister jest wspotautorka. Jest to uwaga tym bardziej potrzébna, gdyz przedmiot badari
odnosi sie do Europy i do Polski. W drugie] czesci dysertacji znajdujq sie profesjonalnie
zebrane i opracowane informacje dotyczgce rozliczern prowadzonych w systemach
bankowych UE i w Polsce. Tresci prezentowane w poszczegolnych rozdziatach bazujg na
danych liczbowych uzyskanych z wiarygodnych Zrédet (Narodowy Bank Polski,
wyspecjalizowane instytucje europejskie). Mozna przyjaé, e pewien niedostatek w
prezentowaniu teorii Autorka zrekompensowata z nawigzkg znakomitgy prezentacja
aspektow organizacyjnych rynku ptatnosci i systeméw ptatniczych w Europie i w Polsce.

Zaleta ocenianej dysertacji jest, ze Autorka analizowata trzy aspekty badanego
problemu: organizacyjny, prawny i ekonomiczny. Takie ujecie gwarantuje catosciowe
spojrzenie na badany problem. Prowadzone badania skutkowaly osiggnieciem zatozonych
celéw badawczych. W zakoriczeniu Autorka sformutowata wnioski jakie wynikaty z
weryfikacji zatozonych hipotez badawczych.

Z punktu widzenia metodologicznego badania byly prowadzone prawidtowo.

Badania wtasne empiryczne prowadzono zaréwno w kraju jak i za granicg. Na uwagg
zastuguje fakt, ze prace badawcze zostaly dofinansowane ze zrédet zewnetrznych m.in. przez
MNiSW. $wiadczy to o wysokiej ocenie wartosci tych badan wystawionej przez wskazane
instytucje, ktére zdecydowaly sie sfinansowac i powierzy¢ badania Autorce.



Autorka uwzglednia w pracy liczne regulacje prawne wedfug stanu na 30 sierpnia
2014 roku, zaréwno zagraniczne jak i krajowe, co jest uzasadnione ze wzglgdu na podijety
problem badawczy i stanowi o aktualnosci pracy.

Praca napisana jest poprawnym jezykiem. Pod wzglgdem edytorskim tekst jest
réwniez wzorcowo dopracowany.

Konkluzja

Recenzowana praca doktorska Pani Karoliny Przenajkowskiej, pt: , Wplyw Jednolitego
Obszaru Platnosci w Euro na rozwdj bankowych ustug ptatniczych” spetnia formalne
ustawowe wymagania dla tego rodzaju prac naukowych. Zawiera oryginalne rozwigzanie
prawidtowo sformutowanego problemu naukowego. Autorka wykazata sie bardzo dobra
wiedzg teoretyczna w danej dyscyplinie naukowej i znajomoscig realnych proceséw
zachodzacych w systemie bankowym Unii Europejskiej i w Polsce, szczegdlnie w obszarze
bankowych ustug ptatniczych. Praca jest napisana na bardzo dobrym poziomie
merytorycznym. Wnoszg, zatem o przyjgcie rozprawy doktorskiej jako speiniajacej kryteria
formalne i dopuszczenie jéj do publicznej obrony.
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