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Recenzja
pracy doktorskiej mgr Janusza Kunkowskiego pt. ,,Ewolucja elektronicznych
instrumentow platniczych na rynku detalicznym”, napisanej pod kierunkiem

naukowym prof. dr hab. Danuty Dziawgo

1. Uwagi wstepne

W przedstawionej mi do recenzji rozprawie doktorskiej autor podjat sie realizacji
ambitnego, interesujacego, aktualnego i pozytecznego, zaréwno dla teorii jak i praktyki,
zadania naukowo-badawczego polegajacego na, jak to sam stwierdza, okresleniu ,,stanu oraz
mozliwych kierunkéw rozwoju ustug platniczych w Polsce i na $wiecie”. Wprawdzie
istniejaca literatura na ten temat jest dosy¢ obszerna, ale jak wynika z tresci towarzyszacych
celowi gléwnemu pracy, celow szczeg6towych Pan mgr J. Kunkowski wyraznie okreslit
konkretne zamiary analityczne, aby skoncentrowaé swoja uwage i wysilek badawczy na
niezwykle istotnych, zwlaszcza z punktu widzenia dalszego rozwoju elektroniczaych
instrumentéw platniczych, problemach dotyczacych wykorzystania Internetu, zbadania
czynnikdéw decydujacych o wprowadzeniu przez sklepy internetowe poszczegélnych metod
ptatnosci oraz okreslenia technologii i rozwiazani platniczych stwarzajacych najwieksze
mozliwodci dalszego rozwoju.

Godnym uwagi i pozytywnej oceny, juz w tym miejscu recenzji, jest fakt
sformulowania w ramach prezentowanych we wstgpie intencji i podjetych zobowiazan
naukowych trzech, nakierowanych réWniez na rozwigzywanie probleméw rozwojowych w
badanej dziedzinie, hipotez badawczych.

Wskazuj¢ na owe cele i hipotezy, aby wyraZnie zaznaczyé wyznaczone przez nie
priorytety w realizowanej systematycznie i konsekwentnie procedurze analityczno-badawcze;.

Wérdd. szeregu pozytywnych cech tych intencji wymienié nalezy réwniez te
whasciwosé, ktora polega na prawidlowym doborze i wykorzystaniu takich metod

badawczych, (opisowej, poréwnawczej, analizy literatury, ankietacji), ktére, jak wykaze



dalsza cze$¢ recenzji, pozwolily na efektywne i skuteczne polaczenic w przeprowadzonej
analizie aspektéw systemowo - teoretycznych i praktycznych. Zrealizowana seria badaf
wlasnych autora dotyczacych problematyki ustug platniczych w handlu internetowym
obejmujaca sprzedawcow 1 konsumentéw §wiadezy zaréwno o randze tych badan w realizacji
przyjetych zadan jak i o $wiadomym wyborze takich metod, ktére wymagaja duzego wysitku,
ale powoduja, iz efekty charakteryzuja sie duza doza wiarygodnosci 1 pozwalaja na wysoce
obiektywna weryfikacje postawionych hipotez.

Potwierdzam deklaracjg autora o tym, iz ,realizacjii celéw pracy zostala
podporzadkowana jej struktura”. Dlatego tez uznalem, ze moja ocena dotyczaca
wywigzywania si¢ Pana mgr J. Kunkowskiego z przyjetych, ambitnych i odpowiedzialnych
zamierzen bedzie oparta na opiniach poszezegblnych czgéci rozprawy przedstawionych

ponizej.

2, Ocena poszezegolnych czesci pracy i uwagi szczegolowe

Wstep posiada klasyczne cechy fragmentu pracy wprowadzajacego czytelnika w
charakter tytulowych problemow i ich znaczenia dla rozwoju elektronicznych instrumentéw
platniczych na rynku detalicznym.

Sformutowane we wstepie intencje badawcze i przyporzadkowane im priorytety,
precyzyjnie okreslaja kierunki i kolejnos¢ realizowanego z duza konsekwencja postgpowania
analityczno-badawczego. Krotka, syntetyczna prezentacja treSci poszezegélnych rozdziatéw
dobrze stuzy zapoznaniu czytelnika, juz na tym etapie prowadzonych rozwazaf, z ich
charakterem 1 z metoda systematycznego dochodzenia do ostatecznych efcktow
zaangazowania autora w rozwiazaniu zaréwno biezacych jak i perspektywicznych probleméw
zwiazanych z wykorzystaniem, operacyjnym i strategicznym, elektronicznych instrumentéw
platniczych.

Rozwazania przeprowadzone w pieciu kolejnych rozdzialach mozna, uwzgledniajac
kryteria merytoryczne i metodologiczne, podzieli¢é na dwie, wzajemniec powiazane i
uzupehiajace sig, grupy. Pierwsza z nich posiadajaca cechy systemowo-teoretyczne z
szerokim wykorzystaniem do$wiadczen praktycznych okre$lajacych ewolucje pieniadza w
gospodarce, istotg i charakter systemu platniczego oraz instrumentéw platniczych, rozwoj
rynku detalicznych ustug platniczych na $wiecie, w Europie i w Polsce, a takze rynek
platnosci zblizeniowych w Polsce i na §wiecie, tworzy obraz stanu, ewolucji 1 mozliwosci
rozwojowych tytulowych probleméw zaprezentowanych w rozdziale pierwszym, drugim,

trzecim 1 czeSciowo czwartym (pkt 4.1, 4.2).



Tres¢ rozdziatu pierwszego posiada charakter rozwazan problemowo - historycznych.
Jego wstepna czgs¢ prezentujaca zarys historii pieniadza ukazuje ewolucje form pienigdza
gotowkowego i bezgotéwkowego oraz, na tym tle, rozwoj kart platniczych. Wypelnia wigc w
podstawowym stopniu funkcje poznawczo — dydaktyczna. Zwracam tn uwage na zbyt
syntetyczne, nawet zbyt ogdlnikowe, stwierdzenia zawarte w koficowej czgéci rozwazah w
pkt. 1, 1, 3 (str. 28) w ktérej autor stwierdza m.in. iz ,,jezeli w gospodarce znajduje sie zbyt
wicle pieniadza (podaz jest wysoka), woéwczas wzrasta inflacja. Popyt na pieniadz zglaszany
jest natomiast przez gospodarstwa domowe i przedsigbiorstwa. Jego wielko$§é zalezy przede
wszystkim od poziomu dochodu narodowego, stopy procentowej i poziomu inflacji oraz
wielkosci dochoddéw osobistych”. Przydalby si¢ tu, przynajmniej krotki komentarz czy
interpretacja tego typu syntetycznych twierdzefi. Stwierdzenia te, przedstawione w tak
ogdlnej formie, stanowia jakby ,,prawdy oczywiste” bedace wyrazem uogélniajacych efektow
dotychczasowego stanu wiedzy na wymienione problemy. Nie w kazdych sytuacjach sg
jednak prawdziwe.

Druga czg$¢ rozdzialu pierwszego stanowi prezentacje istotnych cech wybranych
teorii popytu na pieniadz — teorii ilo§ciowej, teorii keynesowskiej oraz teorii monetarnej.
Prezentacje tq mozna uznaé¢ za szkic omawianych koncepcji zakoficzony takim oto
stwierdzeniem, chyba tez nadto ogdlnym, zZe ,,jednak w wyniku rozwoju gospodarczego oraz
postepu techniczno-technologicznego, a takze globalizacji to pieniadz bezgotdéwkowy stal sie
jedng z ,,najpopularniejszych form platnosci”.

Forma prezentacji cech charakterystycznych systemu platniczego i instrumentéw
platniczych zawartej w rozdziale drugim jest podobna do tej, ktora przedstawiono w rozdziale
pierwszym. Autor, dbajac o systematyczne dochodzenie do sedna spraw zwiazanych z
funkcjonowaniem elektronicznych instrumentéw platniczych, poddaje je charakterystyce
poprzedzajac shusznie omowieniem (opisem) instytucji i systemu platniczego. Po krotkim
wstepnym wprowadzeniu dotyczacym istoty systemu platniczego prezentuje rozwiazania
funkcjonujace w Polsce, wskazujac na role i miegjsce takich instytucji jak: Narodowy Bank
Polski, Krajowy Depozyt Papierdw Warto§ciowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Krajowa
Izba Rozliczeniowa, Krajowy System Rozliczen, Zwigzek Bankdéw Polskich, Radg
Wydawcéw Kart Bankowych oraz Radg ds. Systemu Platniczego. Rozwazania dotyczace
instrumentdw platniczych prowadzone sa w podobnym stylu.

Charakterystyce instrumentu platniczego, zwlaszcza elektronicznego, towarzyszy
szczegblowy opis (z wykorzystaniem graficznych metod prezentacji) tradyqyjnych oraz

innowacyjnych instrumentéw ptatniczych. Tworzy to naturalna, merytoryczna podstawe do



wskazania na istotne elementy systemu kart platniczych, w szczegdlnosci zwigzanych z
podmiotami tworzacymi rynek kart platniczych w sklad ktérego wchodza: organizacje
platnicze, wydawcy kart, akceptanci kart, agenci rozliczeniowi, posiadacze kart,

Czgs¢ rozwazan dotyczy funkcjonowania modeli dwustronnych, trojstronnych oraz
czterostronnych okre$lanych mianem biznesowych, a takze systemow funkcjonujacych na
$wiecie (MasterCard Visa, Japan Credit Bureau, Union Pay, American Express, Diners Club.
Informacje 1 opisy dotyczace tych systemow maja tu jedynie charakter sygnalny.

Tres¢ rozdziatu trzeciego odpowiada jego tytulowi brzmiacemu ,,Rozwdj rynku
detalicznych ustug platniczych”. Zgadzam si¢ z informacja i deklaracja autora wskazujacego
we wsigpie rozprawy, iz ,rozdzial ten ,zawiera ... analiz¢ parametréw iloSciowych
dotyczacych rynku platnoéci bezgotdwkowych w poszczegdlnych czeSciach &wiata, ze
szczegdlnym uwzglednieniem rynku polskiego”, a ponadto duzo uwagi badawczej 1 wysitku
na rzecz uwypuklenia (wyeksponowania) roli Internetu w platnosciach elektronicznych
poswigcono trzem problemom dotyczacym:

— znaczeniu Internetu dla rozwoju handlu detalicznego,

— roli serwerdw spoteczno$ciowych w handlu internetowym,

— metodom platnosei stosowanym w handlu internetowym.

W pierwszym obszarze badawczym (rynek platnodei bezgotéwkowych) autor
zaprezentowal, postugujac si¢ obszernym zestawem danych obrazujacych istniejacy stan,
opatrzonych autorskimi interpretacjami i komentarzami, iloSciowe i jakosciowe aspekty
rozwoju rynku platnosci bezgotéwkowych (na $§wiecie, w Europie i w Polsce).

Najskromniej efekty tego rozwoju przedstawione zostaly w czeéci po$wieconej
sytuacji na swiecie. Analiza ograniczona zostala tu do 20 zdan zawierajacych wyrywkowe
informacje o globalnych tendencjach w analizowanym temacie. Tre$¢ tej czgsci rozdziatu
poswigeonej Europie i Polsce tworzy wyrazny obraz badanego rynku pozwalajacy na
wyrobienie sobie opinii nie tylko o jui osiagnigtych efektach dokonanych, dynamicznych
zmianach, ale i o dalszych, przewidywanych tendencjach.

Drugi wyodrebniony fragment omawianego rozdzialu poswigcony platno$ciom za
posrednictwem Internetu oceniam réwniez pozytywnie. We wszystkich trzech, wymienionych
wcezesniej, obszarach badawczych dostrzec mozna wysoki stopien zaangazowania autora w
rzetelng analize przeprowadzong z mysla o podkresleniu roli Internetu w realizacji funkcji
przypisanych tej formie elektronicznych instrumentéw platniczych na rynku detalicznym. Jest
to dobra, podstawa merytoryczna uwzgledniajaca podjgcie przez autora badan empirycznych,

ktorych efekty zostaty zaprezentowane w dalszych fragmentach rozprawy.



Wyrazem kontynuacji tego typu analizy i prezentacji jest réwniez tresé dwu
pierwszych czesci rozdzialu czwartego zatytulowanego ,,Rynek platnosci zblizeniowych w
Polsce i na $wiecie”. Wspommiane wyzej dwa pierwsze fragmenty rozdziahi czwartego
poswigcone zostaly charakterystyce platnos$ci zblizeniowych oraz ich funkcjonowaniu na
swiecie, takze w Polsce. Pan mgr J. Kunkowski zastosowat tu klasyczna metode analizy
wskazujac w pierwszej czgici na poczatki rozwoju technologii identyfikacji radiowej, jej
etapy wdrozeniowe oraz alternatywne formy karty platniczej. Cennym elementem tej analizy
jest umiejscowicnic w niej informacji, opatrzonej krotkim komentarzem, dotyczace]
niezwykle istotnego czynnika decydujacego o skali i efektach stosowania platnogei
zblizeniowych jakimi sa porozumienia w sprawie standardow.

Drugg ¢zg$¢ autor podwiecit rozwojowi rynku platnosei zblizeniowych na $wiecie.
Analiza tu przeprowadzona posiada wymiar geograficzny, a jej przedmiotem sg 3 obszary:
Swiat, Azja oraz Polska. We wszystkich elementach zastosowanej tu procedury analitycznej
wykorzystane zostaly bogate zbiory informacji, ktére uzupelnione autorskimi opiniami tworza
obraz zakresu i dynamiki funkcjonowania platnoci zblizeniowych wraz z infrastruktura
niezbedng do dokonania i obstugi transakeji.

Szczegblnie cennym akcentem przedstawionej charakterystyki sa towarzyszace jej
opinie oraz wnioski autora dotyczace rynku kart zblizeniowych i platnosci mobilnych w
Polsce. Godnym uwagi i pozytywnej oceny sy koficowe stwierdzenia dotyczace juz
osiagnigtych sukcesow oraz perspektyw rozwojowych zwiazane zwlaszeza z dynamicznym
rozwojem omawianego segmentu rynku ptatnosci zblizeniowych, Autor pisze m.in. ,Dzieki
dobrze rozwinietej infrastrukturze.platnoéci zblizeniowych Polska jest jednym z pierwszych
krajébw w Europie, gdzie uruchamiane sa platno$ci mobilne ... Rynek platnoéci mobilnych
moze by¢ wielka falg w biznesie technologicznym ... Sukces polskiego rynku platnosci
zblizeniowych zalezy w dalszej mierze od zmiany wysokodci i struktury oplat oraz redukcji
oplaty interchange”.

Ten fragment pracy konczy dotychczasowe rozwazania autora, ktory dzieki ich
charakterowi oraz problemowemu, geograficznemu i czasowemu zakresowi tworzy
rownolegla plaszczyzng poznaweza dotyczaca roli i znaczenia elektronicznych instrumentéw
platniczych na rynku detalicznym. To jednak jest tylko wstep pozytywnej oceny dokonan
analityczno — badawczych autora.

Za cenny wkiad do rozwoju teorii i praktyki w zakresie tytulowych zagadnien,
pozwalajacy na pozytywna oceng realizacji postawionych celéw: glownego i celéw

szczegdlowych, a takize weryfikacji sformutowanych na wstepie hipotez, uznaje efekty badan



przeprowadzonych przez Pana mgr J. Kunkowskiego zaprezentowane w pkt. 4.3, a zwlaszcza
w rozdziale piatym.

Wyniki badafn zaprezentowane w koficowym fragmencie rozdzialu czwartego
poSwigcone efektywnosci ekonomicznej metod platnosci detalicznych stosowanych w
punktach handlowo — ustugowych sg rezultatem aktywnego uczestnictwa autora ,,w duzym
pionierskim projekcic badahn empirycznych, ktdry obejmowal rejestracje i szczegdlows
analizg procesu platnoéci realizowanego z wykorzystaniem réznorodnych instrumentow
platniczych”. Przedstawiony opis metodyki badania potwierdza jego szeroki zakres oraz
powazne, merytoryczne zaangazowanie bioracych w nim udzial ponad 30 oséb, w tym Pana
mgr J. Kunkowskiego. Zaprezentowane wyniki badania oraz wynikajace z nich wnioski
posiadaja istotne znaczenie dla konstruowania programdéw rozwojowych obrotu
bezgotéwkowego w Polsce i ich udzialu w transakcjach detalicznych — na uwage zashuguja,
Zwlaszcza wnioski o tym, Ze platnosci tradycyjnymi kartami platniczymi saq bardziej
czasochlonne niz platnos¢ gotdwka oraz, ze w polskich transakcjach detalicznych dominujaca
rolg odgrywa wcigz gotowka, Mam f{u jednak pewna uwage, ktorg zaprezentuje w dalszej
czgsel recenzji.

Nie ulega watpliwosci, iz podstawowe znaczenie dla generalnej pozytywnej, oceny
pracy doktorskiej Pana mgr J. Kunkowskiego ma tre&¢ rozdzialu piatego, w ktérym
zaprezentowano analize oparta o wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez autora
w sklepach internetowych, dotyczacych platnosci w handlu internetowym oraz wérdd
uzytkownikow Internetu.

W pierwsze] czesci rozdzialu procedura analityczno - badawcza oparta zostata na
dociekaniach zwigzanych z efektami serii dwéch badan ankietowych przeprowadzonych w
latach 20101 2012, i w drugiej za$ na badaniu uzytkownikéw Internetu.

Godnym uwagi jest zawarto§¢ merytoryczna przygotowanych przez autora ankiet,
zwlaszeza skierowanych do sklepdéw internetowych oraz zakres badania dotyczacy liczby
respondentéw oraz geograficznego i przedmiotowego obszaru dziatalnosci sklepdw. Dzigki
temu, stusznic w fragmencie poswigconym wynikom badania metod platnoéei
wykorzystywanych przez sklepy internetowe, autor akcentuje to, iz efekty te pozwolily na
okre§lenie zasiegu akceptowania poszczegdlnych metod platnosci stosowanych w polskim
handlu internetowym i na okre$lenie dominujacych metod platnosci, a takze mozliwosci ich
wyboru przez klientéw.

Obszerna, wszechstronna, wieloczynnikowa analiza wynikéw badania metod platnoécei

realizowanych przez sklepy internetowe oparta zostala na bogatym zestawie materiaty



uzyskanego w trakcie badania opatrzonego autorskimi komentarzami i wyrazanymi
przekonywujaco spostrzezeniami .i ocenami, pozwalajacymi na formulowanie wnioskéw
dotyczacych nie tylko przeszlosci oraz istniejacego stanu, ale rdéwniez przyszlosci.

Réwnie pozytywnymi cechami charakteryzuje si¢ badanie uzytkownikéw Internetu.
Pan mgr J. Kunkowski przyjat dla prezentacji efektow swojego, w tym zakresie, wysitku
badawczego w pkt. 5.2 podobna do poprzedniej strukture rozwazan przedstawiajac metodyke
badan — wskazujac zwlaszcza na duza liczebno$é i zréznicowanie préby badawczej, co
pozwolilo na szczegdblowa analize preferencji uzytkownikéw, na wyniki badania -
przedstawiajac strukturg wykorzystania ustug internetowych, stopien znajomosci okre§lonych
metod platnosci wsréd konsumentéw, wérdd rdéznych grup spolecznych, intensywnosé
wykorzystania tych metod przez klientéw, a takze na wnioski z badan w ktérych zwraca sie
przede wszystkim uwage, iz w dalszym ciagu stan ich wiedzy na temat funkcjonowania,
obstugi oraz dostgpnosci poszczegdlnych metod w sklepach internetowych jest bardzo niski i
zroznicowany. To pozwala autorowi na sformulowanie waznego postulatu zwickszenia
zakresu i poziomu edukacji dotyczacej korzysci ptynacych z wykorzystania okre$lonych form
platnosci.

Mozna wigc z calym przekonaniem stwierdzié, iz tre$¢ calego piatego rozdzialu
stanowi najbardziej istotny wktad do wiedzy o wspdlczesnej i przysziej roli elektronicznych
instrumentéw platniczych w rozwoju systemu platniczego. Seria badan empirycznych autora
przyniosta szereg niewatpliwie pozytywnych rezultatdow, ktdre w ostateczno$ci zostaly w
rozleglej 1 klarownej postaci zaprezentowane w ogdlnym podsumowaniu,

Stanowi ono zestaw autorskich opinii, wnioskow i postulatéw uzyskanych dziqki
systemowo — teoretycznej analizie (polaczonej z aspektami praktycznymi) dotyczacej istoty,
ewolucji oraz uwarunkowan rozwoju elektronicznych instrumentéw platniczych, oraz, a
nawet przede wszystkim, dzigki wspomnianym badaniom ankietowym. Na ten zbior sktadajg
sig szczegbdlowe ustalenia dotyczace szeSciu obszardw problemowych dotyczacych:

—  polskiego rynku ushug platniczych na tle krajéw Unii Europejskie;j,

— rozwoju rynku platnosci zblizeniowych,

— metod platnosci stosowanych w handlu internetowym i ich ewolucji,

—  wplywu regulacji prawnych na rozw6j rynku ustug platniczych,

— przewidywan dotyczacych rozwoju rynku ustug platniczych.



Zaprezentowany w podsumowaniu zbidr efektéw wysitku analityczno — badawczego
autora pozwolil Mu na okreslenie stopnia realizacji wyznaczonych celdéw oraz weryfikacje
przyjgtych hipotez (dwie zostaly zweryfikowane pozytywnie, jedna negatywnie),

Na tle tej ogdlnej, pozytywnej oceny rezultatdbw pracy badawczej wykonanej przez
autora wylania si¢ jednak, jedna, jak mi si¢ wydaje, powazna refleksja. Otéz Pan mgr J.
Kunkowski podporzadkowat (stusznie) charakter i zakres przeprowadzonych w rozprawie
rozwazan wyraznie okre$lonych we wstepie celéw i hipotez badawczych. Wyniki
charakterystyk i opiséw dotyczacych ewolucji pieniadza, systemu platniczego i instrumentow
platniczych,, rozwoju rynku detalicznych ushig platniczych, rynku platnosci zblizeniowych
skonfrontowat z efektami przeprowadzonych badan empirycznych. Podjat tez probe zbadania
efektywnosci ekonomicznej metod platnosci detalicznych stosoWanych w punktach
handlowo-ustugowych. I tu mam uwage co do istoty i skali tego badania. Autor pisze
,badania efektywnodci ekonomicznej metod platnodei stosowanych w punktach handlowo-
ustugowych zostalo przeprowadzone za pomocag monitoringu wideo w czasie normalnych
godzin pracy sklepéw oraz w ramach transakcji testowych po ich zamknigciu”. Wydaje mi
sig, iz wprawdzie jest to badanie niewatpliwie pozyteczne ale jego wyniki nie w pelni
obrazuja ,.efektywno$¢ ekonomiczng”. Dla jej ustalenia nalezatoby okre§li¢ (oszacowad,
zmierzy¢) ekonomiczne rezultaty funkcjonowania analizowanych metod ptatnosci i ich koszty
dla podmiotdw uczestniczacych w transakcjach (tworzacych podaz i popyt na tym
specyficznym rynku). Moze ta uwaga przyda si¢ w dalszych pracach autora.

3. Gencralna ocena pracy

Tre§é pracy, uzyskane cfekty, zarbwno w czgsci rozwazan dotyczacych systemowo-
teoretycznych jak i praktycznych aspektow funkcjonujacych systemow platniczych, a w ich
ramach elektronicznych instrumentéw na detalicznym rynku ustug jak i te zaprezentowane w
fragmentach odzwierciedlajacych wysilek autora w realizacji badan empirycznych
(ankietowych), mozna uzna¢ za tworczy wkiad do teorii i praktyki dotyczacych badanego
segmentu wspotczesnych rynkow finansowych.

Pozytywne rezultaty w postaci zrealizowanych celow (gloéwnego i szczegbélowych)
oraz weryfikacji sformulowanych trzech hipotez uzyskane zostaty w wyniku
systematycznego, konsckwentnego postgpowania analityczno — badawczego opartego na
gruntownej wiedzy autora z wykorzystaniem zardéwno wspoltczesnej literatury przedmiotu jak

1 znajomosci realnych warunkéw funkcjonowania elektronicznych instrumentéw platniczych.



Sq rdwniez $wiadectwem powaznego zaangazowania w realizacji odpowiedzialnych
zobowigzan.

Formulowane, zaréwno w trakcie rozwazan jak i w podsumowaniu spostrzezenia,
opinie, wnioski i postulaty maja powazne znaczenie dla ustalenia wynikéw ewolucji
clektronicznych instrumentéw platniczych, ich roli i znaczenia na obecnym etapie rozwoju
rynkéw finansowych oraz, co jest niezwykle istotne, dla okre§lenia warunkéw dalszego,
dynamicznego ich rozwoju.

Podkresli¢ pragne jeszcze jeden aspekt tej pozytywnej oceny rozprawy doktorskiej
Pana mgr J. Kunkowskiego. Poza walorami merytorycznymi i metodologicznymi praca
posiada wysoko przeze mnie oceniane cechy o charakterze dydaktyczno - poznawczym.
Konczae, stwierdzam, iz praca pt. ,,Ewolucja elektronicznych instrumentéw platniczych na
rynku detalicznym” odpowiada ustawowym wymogom stawianym rozprawom doktorskim i
w zwigzku z tym wnoszg o dopuszczenie Pana mgr J. Kunkowskiego do publicznej obreny

rozprawy Jego autorstwa.




